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Apresentacao

E com grande satisfacdo que o Centro Universitario Sd0 Miguel — UNISAOMIGUEL
apresenta a vocé — futuro parceiro e gestor educacional — este Plano de Negdcios do

Polo de Educacao a Distancia (EaD).

Mais do que um documento técnico e estratégico, este material foi concebido como um
instrumento didatico de formagdo e gestdo, voltado ao desenvolvimento de
competéncias essenciais para a implantagao, consolidacido e expansido de polos
UNISAOMIGUEL em todo o territério nacional.

Ao longo de dez capitulos, o leitor encontrara ndo apenas diretrizes operacionais e
regulatérias, mas também perguntas desafiadoras, objetivos de aprendizagem e
propostas de aplicagao pratica, que o auxiliardo a compreender, refletir e agir sobre os

aspectos fundamentais da gestdo de um polo EaD de exceléncia.

A estrutura do plano foi organizada em dez eixos integrados, que percorrem o caminho
que vai do diagnéstico a implementacgao, oferecendo uma visao sistémica e orientada

para resultados.

Cada eixo combina conteudo conceitual e orientagao pratica, estimulando a leitura ativa
e a tomada de decisdo consciente. O objetivo é formar gestores capazes de alinhar
proposito, eficiéncia e resultados, conduzindo suas unidades com base em valores

institucionais como ética, qualidade, inovagao e responsabilidade social.

Este plano, portanto, reflete o compromisso da UNISAOMIGUEL em unir aprendizado e
gestdo, transformando o conhecimento técnico em ferramenta de desenvolvimento

humano e institucional.

Que este material inspire uma jornada de crescimento, parceria e impacto positivo na

sua regido de atuacao.

Pré-reitora de Expansao e Regulagao

& Diretoria de Marketing
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Capitulo

Contexto Educacional

Ao final deste capitulo, vocé sera capaz de:

compreender o papel estratégico do Polo no novo marco regulatorio;

identificar como a missao, visao e valores institucionais se materializam na gestéao
do polo;

analisar indicadores-chave de desempenho aplicaveis a operacao;

planejar estratégias locais de expanséao e relacionamento;

reconhecer oportunidades de desenvolvimento regional vinculadas a educacéo a

distancia.

Desafios para sua leitura:

a)
b)

c)
d)

e)

De que forma o novo Decreto N° 12.456/2025 redefine a fungéo dos Polos?

Como os valores institucionais da UNISAOMIGUEL podem orientar as decisdes
cotidianas do Gestor de Polo?

Quais sao os principais indicadores de sucesso e como medi-los?

Que estratégias permitem equilibrar crescimento regional e qualidade académica?

Como o Polo pode gerar impacto social positivo em sua comunidade de entorno?

i
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1- Contexto Educacional

O Polo de Educagdao a Distancia (EaD) é a unidade operacional e académica
responsavel por viabilizar, de forma descentralizada, as atividades presenciais,
administrativas, pedagogicas e de suporte ao estudante vinculadas aos cursos
ofertados por uma Instituicdo de Educagdo Superior (IES) credenciada para a
modalidade EaD, conforme o art. 29 do Decreto N° 12.456/2025.

Na pratica, o Polo EaD atua como extensao fisica e representativa da instituicao,
promovendo o acesso a educacao superior de qualidade em regides com potencial de
demanda, mas com limitacdes de infraestrutura universitaria presencial. E nesse
ambiente que se concentram as atividades obrigatérias presenciais — como
avaliacdes, estagios, praticas laboratoriais e encontros sincronos — além do apoio

pedagdgico, tecnolégico e administrativo aos estudantes.

Com a reformulacdo trazida pelo novo marco regulatério da EaD (2025), os polos
assumem papel estratégico e estruturante na democratizagdo e expansao do ensino
superior brasileiro, tornando-se centros de convergéncia entre qualidade

académica, inovagao tecnolégica, sustentabilidade e inclusao regional.

O presente Plano de Negécios do Polo EaD UNISAOMIGUEL estabelece as diretrizes
estratégicas, académicas, regulatérias e financeiras para a implantacdo de polos

educacionais de exceléncia, alinhados ao novo marco da Educagao a Distancia.

A proposta reflete o compromisso institucional da UNISAOMIGUEL com a
democratizacdo do acesso, a inovagdo pedagodgica e a formacdo de profissionais
capazes de transformar realidades locais e regionais. Cada polo sera concebido como
um ecossistema de aprendizagem hibrida, combinando tecnologia educacional,

acolhimento humano e impacto social positivo.

O plano também consolida 0 modelo de parceria entre o Centro Universitario Sao
Miguel - UNISAOMIGUEL e empreendedores regionais, assegurando que cada
unidade opere com sustentabilidade financeira, conformidade regulatéria e suporte
institucional continuo, especialmente nas areas de marketing, tecnologia, governanga

e gestao académica.
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1.1. Visao, Missao e Valores da Institui¢ao para o Polo EaD:

Visao
Ser referéncia nacional em educacdo a distancia de exceléncia, reconhecida pela
inovacdo pedagogica, alta empregabilidade dos egressos e impacto positivo nas

comunidades onde os polos estdo inseridos.

Missao

Promover o acesso a educacéao superior de qualidade por meio de polos EaD modernos,
inclusivos e tecnologicamente avancados, assegurando formacdo ética, técnica e
humanistica alinhada as demandas contemporadneas do mundo do trabalho e a

transformacao social regional.

Valores

e Exceléncia académica: compromisso com padrdoes de ensino equiparaveis as
melhores universidades federais do pais.

e |novacgao: uso intensivo de metodologias ativas, tecnologias digitais e ambientes
virtuais de aprendizagem inteligentes.

e Acessibilidade e inclusao: democratizagcao do acesso, respeito a diversidade
e estimulo a equidade social.

o Transparéncia e integridade: governanca ética e foco em resultados
mensuraveis.

o Sustentabilidade: responsabilidade socioambiental e estimulo ao
desenvolvimento regional.

e Empregabilidade: formacgao orientada a competéncias, com foco na insergéo

profissional do egresso.
1.2. Oportunidade de Mercado e Justificativa da Implantacao:

O ensino a distancia é o segmento que mais cresce no Ensino Superior brasileiro.
Segundo dados recentes do INEP e do Censo da Educag¢ao Superior, mais de 65% das
novas matriculas ocorrem em cursos EaD, com projeg¢ao de crescimento continuo até
2030.

O Decreto N° 12.456/2025, ao reformular o marco regulatério, refor¢a o papel dos polos

como nos regionais de aprendizagem hibrida, estimulando a abertura de unidades

i

%um SAOMIGUEL
CEMTRS UMIVERSITARIO



CENTRO UNIVERSITARIO SAD MIGUEI

fisicas em locais estrategicamente posicionados para atender microrregides com

caréncia de oferta educacional e alta demanda reprimida.

A implantagéo do Polo EaD UNISAOMIGUEL surge, portanto, como resposta a uma
oportunidade concreta de expanséo e interiorizagcdo da educacéo superior, alinhando-
se ao plano nacional de democratizagdo do ensino e ampliando o alcance institucional

para publicos que buscam flexibilidade, baixo custo e qualidade reconhecida pelo MEC.

Além da perspectiva académica, o modela EaD possui elevada eficiéncia operacional,
com custos fixos reduzidos, alta escalabilidade e retorno financeiro médio de curto a
médio prazo (payback estimado entre 18 e 30 meses). O polo também funciona como
centro de captagao regional e ponto de relacionamento institucional para a comunidade

local, promovendo imagem, marca e engajamento social.
1.3. Objetivos Estratégicos do Polo EaD:

i. Expandir a presenca institucional da UNISAOMIGUEL em novas regides,
consolidando-se como centro universitario de referéncia no modela EaD de alta
qualidade.

ii.  Ofertar cursos de graduagao (tecnélogos, licenciaturas e bacharelados) e pos-
graduacdo em conformidade com as diretrizes MEC e o novo marca EaD,
assegurando infraestrutura e atendimento padronizados.

iii. Estabelecer parcerias locais com empreendedores, escolas e entidades publicas
ou privadas, fortalecendo a capilaridade e a sustentabilidade do projeto.

iv.  Garantir alto indice de satisfacdo e permanéncia estudantil, por meio de tutoria
ativa, suporte pedagogico e acompanhamento continuo.

v.  Maximizar o desempenho econédmico do polo, com repasse competitivo, politicas
de marketing direcionadas e estratégias de captacao de leads regionais.

vi.  Promover o desenvolvimento regional por meio da formagédo de profissionais

qualificados que atendam demandas especificas do mercado de trabalho local.
1.4. Indicadores de Sucesso Esperados:
Para garantir o monitoramento do desempenho e da sustentabilidade do polo, serao

utilizados indicadores-chave de performance (KPIs) em quatro dimensdes: académica,

operacional, financeira e reputacional.

i
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Esses quatro indicadores servirdo como balizadores da expansdo controlada,
assegurando que cada polo mantenha o padrdo de qualidade institucional, a

conformidade regulatéria e a viabilidade econémica esperada.

Dimensao Indicadores-chave (KPIs) Meta Anual

Académica indice de concluséo = 80%; Alta retencéo
Satisfaggo do aluno = 90% (NPS) ¢

Tempo médio de atendimento < 24 h;

Eficiénci lidad
Disponibilidade plataforma = 99,5% clencia e qualidade

Operacional

Payback em até 30 meses;
Financeira Margem liquida = 25%; Sustentabilidade
Crescimento de matriculas > 20% a.a.

indice de empregabilidade dos egressos = 85%; Credibilidade

Reputacional PR
P Avaliagdo MEC nota 4 ou superior institucional

Tabela 1 — Indicadores-chave

Aplicagao Pratica no Seu Polo:

a) Quais trés iniciativas imediatas vocé poderia implementar para fortalecer o papel
educacional e comunitario do seu polo?

b) Como alinhar as metas do polo aos indicadores institucionais da UNISAOMIGUEL?

c) De que forma sua equipe pode incorporar a missao institucional nas praticas diarias

de atendimento e acolhimento?

% UNISAOMIGUEL
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Capitulo

Analise de Mercado

Ao final deste capitulo, vocé sera capaz de:

e Compreender a dinamica atual do ensino superior brasileiro e a ascensdo da
modalidade EaD;

¢ Identificar oportunidades regionais de expansao de polos EaD;

e Analisar o perfil do publico-alvo e suas motivagdes de ingresso;

e Reconhecer tendéncias e desafios competitivos do setor;

e Utilizar dados de mercado para fundamentar decisdes estratégicas.

Desafios para sua leitura:

a) Qual é o impacto do novo marco regulatério na concorréncia entre |IES privadas e
Polos?

b) Como identificar microrregides promissoras para abertura de Polos?

c) Que perfil demografico e comportamental caracteriza o estudante tipico de EaD no
Brasil?

d) Como utilizar dados de captacao e retencao para ajustar a estratégia de marketing
do Polo?

e) De que forma a UNISAOMIGUEL pode se diferenciar das grandes redes de EaD ja

consolidadas?

i
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2- Analise de Mercado

A educacéo superior brasileira passa por um ciclo de expansdo com mudanca de perfil,
no qual a modalidade a distdncia assume protagonismo tanto em numero de vagas
quanto em matriculas e ingressantes. Em 2023, o Brasil teve quase 10 milhdes de
matriculas em cursos de graduagao, sendo que o crescimento recente foi puxado,

majoritariamente, pela EaD.

Segundo a Revista Ensino Superior, os dados do Censo da Educagao Superior 2023
mostram que a EaD ja responde por cerca de metade das matriculas de graduagao no
pais (aprox. 49,2%), enquanto a oferta de vagas na modalidade a distancia chegou a

mais de 77% do total de vagas ofertadas, com forte concentragao na rede privada.

Paralelamente, o Decreto N° 12.456/2025 reorganiza completamente a oferta de
educacdo a distdncia em cursos de graduacgdo, definindo formatos presencial,
semipresencial e a distancia, estabelecendo percentuais minimos de atividades
presenciais e sincronas, e veda a EaD em cursos especificos (como Medicina, Direito,
Enfermagem, Odontologia e Psicologia), reforcando o foco em qualidade, supervisao e

equilibrio entre presenca fisica e mediagao tecnolégica.

Esse contexto cria um ambiente em que o Polo regulado, bem estruturado e com marca
forte passa a ser ativo estratégico, combinando alta demanda, forte apelo de

acessibilidade e necessidade de adequacgao rigorosa as novas normas.
2.1. Panorama do Ensino Superior e da EaD no Brasil:

Nos ultimos dez anos, o numero de matriculas em cursos EaD de ensino superior
cresceu cerca de 286,7% entre 2014 e 2024, enquanto a modalidade presencial sofreu
retracdo superior a 20% no mesmo periodo, segundo dados recentes do Censo da

Educagao Superior.

i

%um SAOMIGUEL
CEMTRS UMIVERSITARIO



CENTRO UNIVERSITARIO SAD MIGUEI

Alguns pontos de destaque do panorama atual:

Matriculas: Em 2023, a EaD concentrou aproximadamente 49,2% das
matriculas de graduacdo, com crescimento de 13,4% em relagdo a 2022,

enquanto o presencial caiu cerca de 1%.Revista Ensino Superior

Vagas e ingressantes: A modalidade EaD representou 77,2% das vagas
ofertadas e 66,4% dos novos ingressantes em 2023, indicando que o
crescimento futuro da base de alunos esta majoritariamente nessa modalidade.
Capilaridade territorial: A analise dos dados do Censo mostra que 89,7% das
matriculas EaD estdo em municipios onde ja ha oferta de cursos presenciais,
mas 10,3% das matriculas encontram-se em locais onde a EaD ¢é a Unica forma
de acesso ao ensino superior, evidenciando o papel estratégico de polos em

regides com pouca infraestrutura presencial.

Do ponto de vista regulatorio:

O Decreto N° 12.456/2025 dispde sobre a oferta de educacao a distancia em
cursos de graduagao e altera o Decreto N° 9.235/2017, estabelecendo novas
diretrizes de qualidade, parametros de carga horaria presencial/sincrona e
critérios de credenciamento e supervisdo para IES e polos.

O novo marco proibe cursos 100% a distancia, exigindo sempre uma dimensao
presencial ou sincrona mediada por tecnologia, reforgcando a centralidade dos
polos como pontos fisicos obrigatérios de apoio, avaliagao, atividades praticas e
atendimento ao estudante.

Portarias de regulamentagao especificas (como a portaria que regulamenta o
decreto, com prazo de dois anos para adaptagao) determinam que novos cursos
e pedidos de autorizagdo devem atender imediatamente as regras, o que torna

a implantacéo de polos ja alinhados ao novo marco uma vantagem competitiva.

Em sintese, o panorama aponta para um mercado em expansdo, normativamente

mais exigente e seletivo, em que sobreviverdo as instituicdes que combinarem

qualidade académica, solidez regulatéria e modelo de polos eficiente.

2.2. Perfil do Publico-Alvo:

O publico-alvo tipico de um Polo EaD no Brasil apresenta caracteristicas que se repetem

em diferentes regides, com variagdes conforme o recorte geogréfico:

i
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i) Geografia

Reside em cidades médias e grandes centros urbanos ou em municipios
satélites préximos a polos regionais.

Em muitas regides, a EaD representa a unica via de acesso ao ensino superior,
especialmente em municipios sem campus universitario presencial, mas com
boa infraestrutura de internet e transporte para deslocamento até o polo.

Ha potencial relevante em areas com aglomeragao de servigos, comeércio e setor

industrial, onde a demanda por qualificacéo profissional é elevada.

ii) Demografia

Faixa etaria predominante entre 18 e 40 anos, com dois grupos principais:
o jovens recém-egressos do ensino médio que buscam primeira
graduacéao;
o adultos que ja estdo inseridos no mercado de trabalho e buscam
requalificagdo, mudanga de carreira ou segunda graduagao.
Forte presencga de trabalhadores de servigos, comércio, setores administrativos
e de saude, além de profissionais em busca de ascensao funcional.
Renda familiar variando de 1,5 a 5 salarios-minimos, com alta sensibilidade a

preco, bolsas e parcelamentos.

iii) Comportamento de ensino-aprendizagem

Esse

Valorizam flexibilidade de horarios e possibilidade de estudo em casa, mas
reconhecem a importancia de um ponto fisico organizado para apoio, provas,
encontros e workshops.

Preferem plataformas digitais intuitivas, com materiais em video, podcasts, PDFs
objetivos, foruns e canais de atendimento ageis (WhatsApp, chat, etc.).
Esperam rapidez na resposta institucional, clareza na comunicagdo e
acompanhamento proximo (tutores, mentores, coordenadores de polo).

Tém forte interesse em cursos com alta empregabilidade e rapida insergdo no
mercado, como tecndlogos e graduacdes ligadas a negdcios, tecnologia, saude

e gestéo.

perfil fundamenta a necessidade de um polo que una estrutura fisica enxuta,

atendimento humano qualificado e ecossistema digital robusto.

i
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2.3. Diagnéstico da Concorréncia Local e Regional (IES + Polos EaD):

No cenario atual, a concorréncia para um Polo EaD se da em trés camadas principais:

Grandes grupos educacionais privados, com forte presenca nacional, grande
numero de polos e campanhas massivas de marketing digital. Em geral,
oferecem mensalidades competitivas, portfélio amplo de cursos e forte
reconhecimento de marca.

Instituicbes regionais e centros universitarios, que exploram a proximidade
com a comunidade local, atendimento mais personalizado e percepg¢éo de maior
acompanhamento académico.

IES publicas com experiéncias em EaD, ainda que em menor escala na
graduacdo, mas com forte capital simbdlico de qualidade e credibilidade,

especialmente nas regides em que atuam.

Principais elementos do diagnéstico concorrencial:

Alta concentragdo de matriculas EaD na rede privada (cerca de 95,9%), o que
evidencia um mercado competitivo, porém dominado por modelos de grande
escala e, muitas vezes, pouco personalizados.

Polos concorrentes costumam disputar o aluno por preco e facilidade de
ingresso, muitas vezes sem evidenciar diferenciais reais de qualidade,
empregabilidade ou suporte ao estudante.

Em diversas microrregides, ha espagos ainda pouco explorados, seja pela
auséncia de polos estruturados, seja pela baixa presenga de campanhas
localizadas, apesar da alta oferta nacional em EaD.

A nova regulamentacao (Decreto N° 12.456/2025) tende a eliminar projetos
frageis, ja que exige infraestrutura minima de polo, percentuais presenciais e
maior rigor de supervisdo, o que enfraquece concorrentes improvisados ou

pouco estruturados.

Assim, um Polo EaD alinhado ao novo marco legal, com proposta de valor clara

(qualidade + empregabilidade + suporte) e marketing regional bem-feito, possui

condi¢gbes de competir de forma agressiva e sustentavel.

i
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2.4. Analise de Demanda:
i) Dimensao quantitativa

e O Brasil registrou, em 2023, mais de 4,9 milhdes de ingressantes em cursos de
graduacéo; destes, cerca de 66,4% ingressaram em cursos EaD, refor¢cando que
o fluxo de novos alunos esta concentrado na modalidade a distancia.

e A oferta de vagas EaD (77,2% do total) e o crescimento continuo das matriculas
(aumento de 13,4% em 2023 em relagdo a 2022) demonstram que o mercado
nao esta saturado, mas sim em fase de consolidagao, especialmente no interior
e em cidades meédias.

e A projecao, com base nas séries histéricas do Censo e nos estudos de mercado
setoriais, aponta para crescimento anual entre 5% e 10% na modalidade EaD
no medio prazo, sobretudo em cursos tecnélogos e de graduacéo voltados a

areas de gestdo, tecnologia e saude nao proibidas para EaD.
ii) Dimensao qualitativa

e Ha demanda reprimida em municipios onde a EaD é a unica forma viavel de
acesso ao ensino superior, seja pela distancia a grandes centros, seja pelo custo
de deslocamento, seja pela incompatibilidade de jornadas de trabalho com
CUrsos presenciais.

e O publico demonstra baixa tolerancia a experiéncias ruins (plataformas instaveis,
falta de atendimento, burocracia), o que abre espaco para instituicdes que
entreguem experiéncia de estudante superior.

e Os estudantes valorizam modelos combinados, com encontros presenciais
periédicos, mentorias, eventos de networking no polo e acompanhamento
préximo em canais digitais, reforcando o papel do polo como hub de
relacionamento e ndo apenas local de provas.

e Programas de preco acessivel, crédito estudantil, campanhas “estude agora,
pague depois” e a¢des de inclusao sao muito bem recebidos por segmentos com

renda média e histérico de exclusao educacional.

A andlise indica que, para um Polo bem-posicionado, existe demanda suficiente para
atingir rapidamente o ponto de equilibrio, desde que se trabalhe com estratégia de

captacdo forte e taxa de evaséo controlada.

i
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2.5. Analise SWOT

A anadlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats), traduzida no

contexto institucional como Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas, constitui um

instrumento de diagndstico estratégico utilizado para avaliar o ambiente interno e
externo do Polo EaD UNISAOMIGUEL.

Seu objetivo é identificar as vantagens competitivas e as vulnerabilidades que impactam

diretamente a sustentabilidade e a performance da unidade, subsidiando as decisoes

da Diretoria de Expansao EaD, Controladoria e Coordenacao Geral de Polos.

2.5.1. Ambiente Interno

Forcas (Strengths)

Marca UNISAOMIGUEL consolidada nacionalmente e reconhecida pelo MEC.
Governanga institucional sélida e suporte técnico-académico continuo.
Plataforma “Melhor Estudo” integrada e de alta usabilidade.

Modelo de parceria transparente, com contrato padronizado e juridicamente
seguro.

Politicas comerciais e campanhas de captacdo com alto indice de conversao
(Cashback, Indicagao, Pague Depois etc.).

Rede de polos em expansdo continua, com capilaridade e padronizagéo

institucional.

Fraguezas (Weaknesses)

Dependéncia de campanhas promocionais para impulsionar matriculas.
Inadimpléncia média acima de 20% em polos de regides economicamente
frageis.

Necessidade de constante treinamento e nivelamento das equipes locais.

Alta exigéncia de capital de giro nos primeiros meses de operacéo.

Limitacdo de autonomia dos polos em a¢des de marketing e negociagao local.
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2.5.2. Ambiente Externo

Oportunidades (Opportunities)

e Crescimento continuo do mercada EaD (+12% ao ano segundo o INEP/2024).

e Novas regulamentagdes do MEC (Decreto n° 12.456/2025 e Portaria n°
381/2025) que valorizam polos qualificados.

e Expansao da conectividade digital em regides interioranas.

e Aumento da aceitagao e valorizagao dos diplomas EaD no mercado de trabalho.

e Possibilidade de parcerias publico-privadas e convénios corporativos.

e Avanco de tecnologias de |A aplicadas a educacgao e a personalizagcéo do ensino.

Ameacas (Threats)

e Crescimento acentuado da concorréncia entre |IES privadas com pregos
agressivos.

e Pressao do mercado por redugdo de mensalidades e margens.

e Instabilidade econémica e aumento da inadimpléncia estudantil.

e Mudancas regulatérias e fiscais que possam afetar o setor EaD.

e Saturagao de polos em microrregides com densidade educacional elevada.

o Elevacao dos custos de midia digital (CPA) em campanhas de captagao.
2.5.3. Andlise Cruzada Estratégica - Matriz SWOT

O diagnéstico estratégico evidencia um ambiente externo favoravel a expansao e
diversificagdo, impulsionado pela consolidagdo da Educacgao a Distancia (EaD) e pelo

avanco tecnoldgico que amplia o alcance e a eficiéncia das operagdes académicas.

Contudo, o mesmo ambiente apresenta pressdes competitivas crescentes, instabilidade
regulatéria e demandas por diferenciacdo institucional, exigindo da UNISAOMIGUEL

uma postura proativa, analitica e adaptativa.

O aproveitamento das oportunidades dependera da capacidade da instituicido em
sustentar sua posi¢ao ofensiva, ancorada na for¢ca da marca, na governanga corporativa
sélida e na inovacao digital continua. Ja a mitigagdo das ameacas requer uma
capacidade defensiva estruturada, baseada em compliance regulatério, controle
financeiro rigoroso e gestdo integrada de riscos, assegurando estabilidade e

credibilidade no processo de expanséo.
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Assim, a UNISAOMIGUEL deve equilibrar movimentos de crescimento e blindagem

institucional, ampliando sua presenca no mercado educacional sem comprometer a

solidez operacional e o padrao de qualidade que caracterizam sua atuacao.

Cruzamento . —
< Descrigao Direcionamento
Estratégico
swW Utilizar marca forte, governanga soélida e Capacidade Ofensiva:
tecnologia integrada para expandir em regides , .
Forgas + estratégicas e acelerar captacdo com crescimento & expansao
Oportunidades  .5mpanhas institucionais acelerada
ST Usar reputagdo, compliance e padronizag&o Capacidade Defensiva:
Forcas + para proteger margens, garantir conformidade  blindagem contra riscos
Ameagas MEC e manter competitividade externos
wo Desenvolver autonomia regional, qualificar Aprimoramento Interno:
Fraquezas + equipes e reduzir dependéncia de promogdes, evolucdo operacional e
Oportunidades aproveitando crescimento da EaD comercial
WT Monitorar inadimpléncia, ajustar capital de giro, Mitigacao de Riscos:
Fraquezas +  fortalecer marketing local e prevenir riscos de  protegao financeira e
Ameacas saturagao e prego operacional

Tabela 2 — Sintese SWOT

Aplicagao Pratica no Seu Polo

¢ Quais fontes de dados e indicadores vocé pode utilizar para mapear o potencial de

mercado da sua regiao?

e Como identificar e atrair o perfil predominante de estudante EaD descrito neste

capitulo?

¢ Que diferenciais competitivos locais podem ser explorados para posicionar melhor

o seu polo?
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Capitulo

Regulacao e Conformidade
Normativa

Ao final deste capitulo, vocé sera capaz de:

compreender o arcabougo legal que rege a Educagao a Distancia no Brasil;
identificar as exigéncias de credenciamento e recredenciamento aplicaveis aos
polos;

aplicar corretamente os percentuais de presencialidade exigidos por lei;
reconhecer responsabilidades compartilhadas entre IES e parceiros de polo;

estruturar praticas de compliance regulatério continuo.

Desafios para sua leitura:

a)

b)

c)

d)

Quais sao as principais exigéncias do Decreto n° 12.456/2025 e da Portaria MEC
n° 506/2025 para o funcionamento de polos EaD?

Como o gestor do polo pode assegurar conformidade regulatéria em cada etapa da
operagao?

Quais riscos estao associados ao descumprimento das regras de presencialidade
e acessibilidade?

De que forma a parceria entre IES e polo deve ser formalizada para garantir
seguranca juridica?

Como o compliance regulatério pode ser transformado em vantagem competitiva?

i
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3- Regulagao e Conformidade Normativa

Este item descreve o arcaboucgo regulatério aplicavel a implantagao de um polo de
Educacgao a Distancia (EaD) vinculado a uma Instituicao de Educacgao Superior (IES),
com especial atengcado ao Decreto N° 12.456/2025 e a Portaria MEC n° 506/2025, bem
como demais normas correlatas. O objetivo é garantir que o polo atue em plena
conformidade, minimizando riscos regulatérios e estruturando a operagao conforme o

novo marco normativo.
3.1. Credenciamento e Recredenciamento:

O Decreto N° 12.456/2025, em seu art. 13, estabelece que o credenciamento para oferta
de cursos de graduagao nos formatos presencial, semipresencial e a distancia sera

realizado por meio de um processo regulatério unico.

Principais exigéncias para credenciamento e recredenciamento:

i. No Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES deverao figurar os
cursos que serao oferecidos e os respectivos formatos de oferta (presencial,
semipresencial, a distancia).

ii. Para a oferta de cursos nos formatos semipresencial ou a distancia, o
credenciamento exige requisitos especificos apropriados ao formato: adequagéao
de metodologias, infraestrutura fisica e tecnoldgica, corpo docente e pessoas-
recursos na sede e nos polos EaD.

ii.  No recredenciamento, deverdo observar-se as mesmas regras previstas para o
credenciamento (art. 14 do Decreto).

iv.  Na avaliagao regulatoria, serdo considerados tanto a sede da IES quanto os
polos EaD, que poderdo ser avaliados por amostragem, segundo as

especificidades dos cursos ofertados.

Dessa forma, para implantacdo do Polo EaD, a IES devera garantir que seu
credenciamento e recredenciamento inclua a modalidade EaD, e que os polos estejam

previstos e contemplados no PDI e submetidos ao processo de avaliagdo regulatéria.
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3.2. Formatos de Oferta Permitidos:

Nos termos do Decreto N° 12.456/2025, sdo definidos trés formatos de cursos de

graduacao: presencial, semipresencial e a distancia.

Distribuigao Maxima Admitida de Carga Horaria Presencial e EaD
Decreto n® 12.456/2025 e Portarias MEC n° 378, 379 e 381/2025

Curso Curso Curso Curso Curso
Presencial Presencial Semi Presencial Semi Presencial A Distancia
e N a4 N

e \Ya N

N

P | %

Saude e Bem-Estar

Direito I ras Engenharia, Produgéao
Medicina Enfermagem Ciéncias Naturais e Construcéo Demais Cursos
Odontologia Matemética Agricultura
Psicologia Silvicultura, Pesca e
Veterinaria
e AN N AN VAN J

. Presencial . Sincronae Assincrona . Sincrona Mediada . Assincrona

[1] As proporcées sincrona/assincrona sdo indicativas. A legislacdo exige ‘parte significativa’ de sincronas, mas néo fixa percentuais.
[2] A ampliac&o dos percentuais de EaD depende de aprovagao do PPC, conforme Portaria 379/2025, Art. 7° e 8°.

Figura 1 — Distribuigdo de cargas horérias

o Para cursos semipresenciais, o art. 11 do Decreto exige, no minimo:

v 30% (trinta por cento) da carga horaria total do curso por meio de atividades
presenciais;

v 20% (vinte por cento) da carga horaria total por meio de atividades presenciais
ou sincronas mediadas.

e Para cursos a distancia, o art. 12 exige, no minimo:

v 10% (dez por cento) da carga horaria total por meio de atividades presenciais;
v 10% (dez por cento) da carga horaria total por meio de atividades presenciais ou
sincronas mediadas.
e Importante: o Decreto também estabelece que para determinadas areas (Direito,
Medicina, Enfermagem, Odontologia, Psicologia) a oferta deve ser exclusivamente

presencial, vedando a modalidade a distancia nesses casos.

Logo, o Polo devera operacionalizar cursos dentro desses percentuais minimos e

escolher o formato adequado, garantindo que o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)
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explicite claramente as atividades presenciais/sincronas/assincronas e seus

percentuais.

3.3. Regras para Corpo Docente, Mediadores Pedagédgicos e Avaliagao:

A regulamentacao adicional contida na Portaria MEC n° 506/2025 disciplina os
requisitos relativos ao corpo docente, mediadores pedagdgicos, tutores, bem como os

processos de avaliagao nas ofertas EaD.

Destaques:
e O corpo docente das IES que atue nos cursos ofertados nos formatos

semipresencial e/ou a distancia devera estar organizado nas categorias
previstas no art. 18 do Decreto: coordenador de curso, professor regente e
professor conteudista.

e A Portaria 506/2025 exige que os docentes tenham, preferencialmente,
formagdo em pds-graduagdo, mestrado ou doutorado, especialmente para
atuacao em EaD.

e A composicao do corpo docente e mediadores pedagdgicos deve ser compativel
com o numero de estudantes matriculados no polo.

o Avaliagbes de aprendizagem: o Decreto prevé que fodas as unidades
curriculares ofertadas de forma parcial ou integral em EaD deverdo aplicar
avaliagbes presenciais, em sede, campus ou Polo EaD, e que as atividades de
recuperagao e avaliagdo substitutiva também sejam presenciais.

e A Portaria regula ainda que os mediadores pedagogicos, tutores e responsaveis
pelo polo terao atribuicbes especificas de apoio, coordenagdo académica,

suporte ao estudante e controle de qualidade.
Portanto, para o polo serdo definidas politicas claras de recrutamento, formagao e
dimensionamento do corpo docente e dos mediadores, bem como cronogramas e
protocolos de avaliagbes garantindo o minimo presencial exigido.

3.4. Estrutura Minima para o Polo EaD (art. 29 do Decreto 12.456/2025):

O Decreto define, no capitulo relativo a infraestrutura da IES, que a oferta de cursos nos

formatos semipresencial ou a distancia requer a existéncia de polos EaD que atendam

a critérios minimos de estrutura fisica, tecnolégica e de atendimento.

i

%um SAOMIGUEL
CEMTRS UMIVERSITARIO



CENTRO UNIVERSITARIO SAD MIGUEI

Embora o art. 29 ndo seja integralmente dissecado nos documentos abertos, os

pareceres e analises indicam que a estrutura minima inclui:

Espaco fisico adequado que assegure atendimento ao estudante, atividades
presenciais (avaliagcdes, encontros, tutorias) e funcionamento administrativo do
polo.

Infraestrutura tecnoldgica (plataforma de aprendizagem, conectividade,
laboratoério ou espago de uso coletivo, equipamentos) compativel com oferta
EaD.

Identificacao publica e inequivoca do polo vinculado a IES, de modo a preservar
identidade institucional e garantir responsabilidade.

Capacidade de garantir seguranga, acessibilidade, usabilidade e suporte técnico

ao estudante.

Na pratica, para o plano de negécios do polo sera prevista uma planta ou layout padrao,

especificando salas de tutorias, atendimento, infraestrutura digital, mobilidrio, conexdes

de internet redundantes, sistemas de backup, e procedimentos de manutencgao.

3.5. Prazos de Adaptacao e Transicao para Cumprimento Normativo:

O Portaria MEC n°® 381/2025 dispbe sobre as regras de transi¢ao para a aplicagao do

Decreto 12.456/2025, estabelecendo cronograma para adaptagao das IES e polos as

novas exigéncias.

Principais pontos:

IES e polos que operavam sob o regime anterior tém prazo para adequagao aos
novos percentuais de atividades, infraestrutura, corpo docente e processos
regulatérios.

Os processos de credenciamento, recredenciamento, autorizacao,
reconhecimento ou renovacédo devem observar os prazos e transi¢goes previstos
no sistema e-MEC conforme calendario oficial.

Para a implantagdo do polo, recomenda-se antecipar a adequagao completa
(infraestrutura, corpo docente, metodologias) considerando que novos cursos ou
ampliacdes devem ja estar em conformidade.

No plano de negdcios, é fundamental prever cronograma de adaptacéo, etapa
de implantacdo de compliance regulatério e auditoria interna para avaliar

aderéncia antes da abertura de matriculas.
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3.6. Gestao de Parcerias e Responsabilidades da IES nos Polos:

Conforme o art. 31 do Decreto 12.456/2025, a oferta de cursos de graduagao

semipresencial ou a distancia pode ser apoiada por parcerias entre a IES credenciada

e outras pessoas juridicas para implantagdo de polos EaD, desde que preservada a

competéncia exclusiva da IES sobre 0s cursos.

Aspectos chave para gestio de parcerias:

A parceria deve ser formalizada por meio de contrato ou convénio, com previsao
clara de obrigagdes, responsabilidades, limites de atuacdo e regime de
governanga.

A IES detém o pleno controle académico dos cursos: aprovacdo de PPCs,
definicdo de metodologia, supervisdo do corpo docente, avaliagdo, suporte ao
estudante, e responsabilidade final perante o MEC.

O parceiro que gerencia o polo (ou local de estrutura) respondera por logistica,
manutencédo da infraestrutura, atendimento local, suporte técnico, tutoria ou
mediacao, conforme contrato.

O polo ndo podera ser compartilhado por varias IES de maneira informal sem

observancia das regras contratuais e regulatorias.

No plano de negdcios, devera constar modelo de governanga entre IES e
parceiro de polo, acordos de SLA (Service Level Agreement) para suporte,
clausulas de revisdo e adequacgao regulatéria, e mecanismos de auditoria e

monitoramento de qualidade.

Aplicacao Pratica no Seu Polo

Seu Polo cumpre integralmente os percentuais de presencialidade e acessibilidade

exigidos pelo decreto?

Como é feita a guarda documental das atividades regulatdrias e evidéncias exigidas
pelo MEC?

Que medidas podem ser adotadas para prevenir riscos de desconformidade e

sancbes administrativas?
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Capitulo

Plano Pedagogico e de Oferta de
Cursos

Ao final deste capitulo, vocé sera capaz de:

e Compreender a estrutura pedagogica do Polo EaD e sua fungao académica;
¢ Identificar os diferentes tipos de cursos e suas caracteristicas de oferta;

e Aplicar metodologias ativas e recursos digitais adequados a EaD;

e Planejar processos avaliativos em conformidade com o marco regulatério;

¢ Alinhar o plano pedagdgico a misséo institucional e ao perfil do egresso.

Desafios para sua leitura:

a) Quais séo os elementos essenciais de um Projeto Pedagogico de Curso (PPC) na
EaD?

b) De que forma as metodologias ativas podem ser adaptadas a realidade dos polos
presenciais?

c) Como assegurar acessibilidade e usabilidade nas plataformas digitais?

d) Que critérios de avaliagdo garantem a aprendizagem efetiva no ambiente EaD?

e) Como o plano pedagdgico do polo pode refletir a identidade e os valores
institucionais da UNISAOMIGUEL?
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4- Plano Pedagégico e de Oferta de Cursos.

O Plano Pedagdgico do Polo EaD da UNISAOMIGUEL estabelece os principios,
diretrizes, metodologias e estrutura académica que orientam a oferta de cursos nos
formatos semipresencial e a distancia. Ele assegura a qualidade do ensino, a aderéncia
as normativas vigentes e a coeréncia institucional entre os cursos, a tecnologia

educacional, os perfis profissionais formados e as necessidades sociais e de mercado.

A proposta pedagogica do polo deve combinar flexibilidade e rigor académico,
garantindo que os cursos sejam ofertados com a mesma exceléncia aplicada no ensino

presencial, incorporando inovacdo, mediacao qualificada e recursos digitais inclusivos.
4.1. Definigdo dos Cursos a Ofertar no Polo:

O portfdlio inicial de cursos ofertados pelo Polo EaD UNISAOMIGUEL contempla trés

categorias:

i. Graduagao (Tecndlogos, Bacharelados e Licenciaturas)

e Cursos alinhados as demandas regionais e nacionais de empregabilidade,
com estrutura modularizada, foco no desenvolvimento de competéncias e
flexibilidade na trilha de aprendizagem.

e Prioridade para areas permitidas pelo novo marco regulatéria EaD, como:
Administragao, Ciéncias Contabeis, Pedagogia, Gestdo da Tecnologia da

Informacéao, Redes de Computadores, Gestdo Hospitalar, entre outros.

ii. Poés-Graduacgao Lato Sensu
o Especializagbes profissionais em areas estratégicas com alta procura, como
Educacgao Inclusiva, Ciéncias de Dados, Gestao Publica, Direito Empresarial,
Psicopedagogia, entre outras.
e Cursos estruturados com base em trilhas de competéncias e forte conexao
com o mercado de trabalho, podendo ser 100% online (exceto atividades

obrigatdrias avaliativas presenciais, conforme legislagao).

iii. Extensao Universitaria
e Cursos de curta duragao voltados a capacitagao profissional, atualizacao de

carreira e formacéao cidada.
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o Ofertados de forma continua ou por campanha, integrados a plataforma

digital do polo, reforgcando captagao e retencao.
4.2. Projeto Pedagégico do Curso (PPC):

Cada curso ofertado devera possuir um PPC exclusivo para o formato EaD ou
semipresencial, contendo:
i.  Diretrizes curriculares instituidas pelo MEC.
i. Distribuicdo da carga horaria presencial, sincrona e assincrona (conforme
Decreto 12.456/2025).
iii. Competéncias, habilidades e perfil do egresso.
iv.  Descricdo das metodologias ativas e recursos educacionais digitais.
v. Matriz curricular modularizada, permitindo flexibilidade no percurso do
estudante.
vi.  Estratégias de avaliagéo continua, diagndstica e somativa.

Vii. Politicas de acessibilidade, inclusdo e uso de tecnologias assistivas.

Os PPCs deverao ser revisados periodicamente, acompanhando mudangas na

legislacao, inovagdes pedagdgicas e indicadores de desempenho institucional.
4.3. Metodologia de Ensino-Aprendizagem:
Os cursos ofertados no polo utilizardo um modelo pedagdgico hibrido, baseado no tripé:

i Autonomia do estudante, com conteudo autoinstrucional organizado em
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) com videos, podcasts, féruns e
leituras.

ii. Mediacdo ativa, realizada por professores, tutores e mediadores pedagdgicos
via plataformas sincronas e encontros presenciais no polo.

iii. Metodologias ativas, como problem-based learning (PBL), estudos de caso,
gamificagdo, trilhas de aprendizagem personalizadas e atividades praticas

supervisionadas.

Essa abordagem fortalece a autonomia intelectual, o dialogo entre teoria e pratica e a

preparacgao do aluno para contextos reais de atuagao profissional.
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4.4. Avaliagoes, Politicas de Frequéncia e Participacgao:

As avaliagdes nos cursos EaD da UNISAOMIGUEL serdo compostas por diferentes

instrumentos, articulados de modo formativo e somativo:

Avaliagcbes presenciais obrigatérias no polo (provas, apresentagdes, defesas,
praticas), conforme exigéncia legal.

Atividades avaliativas continuas via AVA (exercicios, quizzes, debates
moderados, projetos colaborativos).

Politicas de frequéncia que consideram presenca fisica (quando exigida) e
participagao em atividades sincronas e assincronas.

Critérios de recuperacao e segunda chamada também presenciais, respeitando

normativas vigentes.

O modelo privilegia a avaliagdo processual, fundamentada no desempenho global do

estudante, em vez de avaliagdes finais isoladas.

4.5. Materiais Didaticos, Plataforma Digital, Acessibilidade e Usabilidade:

Os cursos utilizarao um conjunto de recursos digitais elaborados e revisados pelo corpo

docente da UNISAOMIGUEL, em articulagdo com a equipe de design educacional e Tl,

garantindo:

Ambientes Virtuais de Aprendizagem responsivos, com acesso por computador
ou dispositivos méveis.

Materiais didaticos multimodais (video, audio, e-book, slides, simuladores).
Acessibilidade total: libras, audiodescri¢éo, texto alternativo, linguagem simples,
player adaptado e contraste visual.

Certificacdo de usabilidade: navegacado intuitiva, recursos de suporte ao
estudante (chat, FAQs, help desk) e integragdo com ferramentas externas

(Google Workspace, Microsoft, etc.).

4.6. Tutoria, Mediagcao Pedagodgica e Suporte ao Estudante no Polo:

O Polo EaD UNISAOMIGUEL sera o principal ponto de apoio presencial para os

estudantes matriculados na modalidade a distancia, oferecendo:

Coordenador de Polo, responsavel pela gestado académica e administrativa.
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ii.  Tutor Presencial, encarregado de apoiar o estudante nas atividades avaliativas,
duvidas operacionais e orientacao de estudos.

iii.  Suporte Técnico-Humanizado, com equipe treinada para auxiliar no uso das
plataformas, recuperacdo de acesso, agendamento de provas e atendimento
especial.

iv.  Acompanhamento pedagdgico ativo, com identificacdo precoce de risco de
evasao, envio de alertas e comunicacgao integrada via WhatsApp, SMS, e-mail e

aplicativo académico.

Esse modelo assegura uma experiéncia de aprendizagem completa, reforcando a

presenca institucional e reduzindo a evasao estudantil.

Aplicagao Pratica no Seu Polo
e Seu polo esta alinhado as diretrizes pedagdgicas da instituicido?
e Que ajustes seriam necessarios para melhorar a mediagao pedagdgica local?

e Quais agdes poderiam aumentar o engajamento e a permanéncia dos estudantes?
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Capitulo

Estrutura Fisica, Tecnoldgica e
Operacional

Ao final deste capitulo, vocé sera capaz de:

compreender os requisitos minimos de infraestrutura fisica e tecnolégica de um
polo EaD;

planejar a organizagao de ambientes para atendimento e aprendizagem;
identificar os recursos humanos essenciais a operagao do polo;

aplicar boas praticas de manutengao e suporte técnico;

implementar processos operacionais padronizados e eficientes.

Desafios para sua leitura:

a)

b)
c)
d)

e)

Quais ambientes fisicos sdo obrigatérios em um polo EaD conforme o Decreto n°
12.456/20257?

Como garantir acessibilidade e conforto em espagos reduzidos?

Que solugdes tecnoldgicas sao indispensaveis para o funcionamento do polo?
Qual é o papel da equipe local no atendimento ao estudante?

Como padronizar processos operacionais mantendo flexibilidade regional?

5. Estrutura Fisica, Tecnoldgica e Operacional
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A implantagdo do Polo EaD do Centro Universitario Sdo Miguel - UNISAOMIGUEL
segue um modelo estruturado que integra ambiente fisico adequado, tecnologia
educacional de alta performance e processos operacionais padronizados. O objetivo
central € garantir que cada polo seja um espago académico de exceléncia, capaz de
oferecer suporte presencial ao estudante, realizar atividades obrigatérias conforme

legislacao e representar a identidade institucional em diferentes regides do pais.

Os polos serdo desenvolvidos com identidade visual padronizada, estrutura fisica
funcional, infraestrutura tecnolégica compativel com a modalidade de ensino e equipe

qualificada para garantir acolhimento, eficacia operacional e qualidade académica.

5.1. Localizagdo Geografica, Demanda Local e Regional:

Os Polos IAD da UNISAOMIGUEL seréo estrategicamente implantados em cidades com
potencial de demanda educacional, capacidade de atragdo regional e caréncia relativa
de instituicbes de ensino superior presencial. Cada polo atuara como uma extensao

académica da instituicdo em sua microrregiao.

A implantagao seguira um critério de regionalidade estratégica, no qual o polo assume
responsabilidade ndo apenas pela cidade-sede, mas também por uma area de

abrangéncia territorial de até 80 km de raio. Essa area compreende municipios vizinhos,

cidades-satélites e localidades urbanizadas com potencial de captacao de alunos.

Essa estratégia permite:
i. Interiorizacdo do ensino superior com qualidade, ampliando o acesso a
educacao superior certificada pelo MEC.
ii.  Maior capilaridade no processo de captacédo, utilizando campanhas regionais,
parcerias educativas e presenca institucional em eventos comunitarios.

iii.  Reducao de desigualdades no acesso a formacao profissional e académica.

Essa regionalizacdo fortalece o papel social e a eficiéncia comercial do polo,

consolidando a UNISAOMIGUEL como agente de desenvolvimento regional.
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5.2. Layout dos Ambientes Fisicos Obrigatérios:
Os ambientes do Polo EaD deverdo atender ao disposto no art. 29 do Decreto N°
12.456/2025, respeitando as condigbes minimas de infraestrutura fisica para cursos

semipresenciais ou a distancia.

Ambientes obrigatdrios:

i.  Recepcao/atendimento presencial ao aluno.

ii. Sala de coordenagao do polo, com ambiente administrativo adequado.

iii.  Salas de estudo individuais e coletivas para apoio académico e tutorias.

iv.  Laboratérios de informatica e/ou especificos, quando exigidos pelo PPC do

curso.

v. Sala de avaliagdes presenciais com capacidade técnica e vigilancia.

vi.  Espago multiuso para webconferéncias, oficinas presenciais, workshops e

mentorias.

Vii.

5.2.1. Estrutura Fisica Recomendada para um Polo EaD:

Acessibilidade plena: rampas, banheiros adaptados, mobiliario adequado.

Ambiente Finalidade Area Observagoes
~ . . Local de acesso
Recepgao / & Ogpentg pre§en0|a[ d_o ; 10 a 15 m? imediato ao entrar no
Atendimento estudante e apoio administrativo polo
Salada ~ . . - —
Coordenacso do Qestao adm|n|§tratlva, reunioes ., 50 e Deve ?er p_rlvaczldade e
Polo internas, atendimento agendado boa climatizagéo
Sala de Estudos Espago colgliigig Pagg ,  Mesas compartilhadas,
; estudos em grupo, tutorias 15a25m —
Coletivos : ) ) tomadas, rede Wi-Fi
coletivas, apoio presencial
Sala de Estudos | Estudo silencioso, monitoria Poge_ter cabines
L - o ; : 10 a 15 m?  acusticas ou mesas
Individuais individual, atendimento 1:1
separadas
Laboratério de Aplicacao de provas presenciais, Deve comportar
Informatica / aulas praticas digitais, uso de 20 a 30 m* computadores, energia
Avaliacdes software e rede estavel
Espaco Multiuso / - L Pode ser modular, com
. Oficinas, palestras, minilives, 5 e
Tutorias / Aulas . = 15 a 25 m? mesas moveis ou
. eventos de integracao o
Sincronas auditério pequeno
Banheiros Acessibilidade plena, sanitarios ) Ec?;c:)gggoio1nforme
acessiveis inclusivos NBR 9050
Deposito / Guarda de material didatico, 2 Opcional, conforme
. . ) 4a6m? porte e volume de
Almoxarifado equipamentos, arquivos )
material
0 . ~ Necessario para
Area de cwpulag:ao/ Fquo_de acesso entre_ salas, 15325 m? acessibilidade e
apoio copa interna para equipe A .
dindmica operacional

Tabela 3 — Estrutura Fisica.
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5.3. Infraestrutura Tecnolégica:

A infraestrutura tecnoldgica é elemento central no funcionamento do Polo EaD, pois
garante a mediacdo didatico-pedagdgica entre estudante, instituicdo e conteudos

académicos.
Sao requisitos minimos:

i Internet de alta velocidade, com redundancia de conexao e roteadores de longo
alcance.

i. Plataforma AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) integrada ao sistema
académico da UNISAOMIGUEL.

iii. Dispositivos de uso coletivo ou assistido: computadores, notebooks, tablets,
impressoras.

iv.  Equipamentos multimidia (projetores ou TVs, cAmeras) para aulas sincronas e
apresentacgdes locais.

v.  Suporte técnico local (funcionario ou terceirizado) para resolver incidentes
operacionais, orientar estudantes e coordenar as avalia¢des digitais.

vi. Sistema de autenticagdo, seguranca de dados e backup em nuvem, em

conformidade com a LGPD.

O Centro Universitario Sdo Miguel - UNISAOMIGUEL fara a padronizacéo tecnoldgica
dos polos, orientando a aquisig¢ao, instalacdo e manutengdo dos equipamentos, além

de treinar equipes para o uso das plataformas.

5.4. Recursos Humanos e Organograma Operacional do Polo:

Cada Polo IAD tera uma equipe minima recomendada para garantir atendimento
qualificado, gestao eficiente e acolhimento educacional aos estudantes matriculados na

modalidade EaD.

A UNISAOMIGUEL disponibilizara ainda, professores conteudistas, mediadores

pedagdgicos e suporte de Tl centralizados para atendimento integrado.

i
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Cargo Func¢ao Principal

Representa institucionalmente a UNISAOMIGUEL no polo.
Coordenador de Polo ' Responsavel por processos académicos locais, equipes,
infraestrutura e indicadores de qualidade.

Acompanha os estudantes, orienta nas atividades presenciais,

Tutor Presencial o . -
conduz avaliagdes e estimula retencao e performance.

Assistente Apoia as rotinas de matricula, documentacgao, protocolos,
Administrativo secretaria académica e comunicacéo institucional.

Garante a funcionalidade da infraestrutura tecnologica,

Suporte Técnico Local dispositivos e plataformas digitais.

Equipe de Apoio / Auxilia em picos operacionais, eventos, acbes comerciais e rotinas
Multifuncao de limpeza e organizagédo dos espacos.

Tabela 4 — Recursos Humanos.

5.5. Processos Operacionais:

Os processos operacionais do polo serdao padronizados conforme manual de

governangca elaborado pela UNISAOMIGUEL, estruturados em cinco eixos:

i.  Matricula:
e Captagao via campanhas regionais ou consultores educacionais.
e Processo de matricula 100% digital com validagdo documental pelo polo.
¢ Acolhimento inicial ao estudante com informacdes de acesso ao AVA e guia
de navegagao.
ii.  Atendimento Académico e Secretaria:
e Registro académico, envio de declaragdes, orientagdo de uso da plataforma
e encaminhamento a tutoria.
iii. Estagios e Atividades Praticas:
e Mediagcdo entre estudantes, empresas e supervisores; homologacao de
campos de estagio locais.
iv.  Avaliagdes Presenciais:

e Agendamento, aplicagdo, seguranga e registro em sistema institucional.

v.  Manutencao Predial e Tecnoldgica:
e Plano de manutencdo corretiva e preventiva, com checklists mensais e

auditorias semestrais.

Esse fluxo garante qualidade académica, controle regulatério e experiéncia satisfatéria

ao aluno.
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5.6. Plano de Implementagao e Cronograma de Abertura do Polo:

O Centro Universitario Sdo Miguel - UNISAOMIGUEL fornecera suporte integral ao novo

polo em trés frentes:

i. Desenvolvimento do Plano de Implementagéo
e Diagnostico inicial da cidade-sede, dimensionamento de demanda e analise
de concorréncia.
e Definigdo do layout fisico, padrdes visuais e checklist de inauguracao.
ii.  Cronograma de Abertura do Polo
e Entregas organizadas em etapas (ex.. contrato, obra, mobiliario,
treinamento, credenciamento interno, campanhas de langamento).
e Prazo médio estimado: até 90 dias apds assinatura da parceria ou contrato.
iii.  Apoio Logistico, Académico e Tecnoldgico
o Treinamento da equipe de polo.
e Fornecimento de templates institucionais (e-mails, ferramentas, banners,
AVA).
e Suporte para auditorias regulatérias internas e pactuacdo de metas de

crescimento.

Esse apoio institucional visa acelerar a abertura do polo, mitigar riscos operacionais e
assegurar que todos os requisitos legais, educacionais e tecnoldgicos estejam

cumpridos desde o primeiro dia de funcionamento.

Aplicacao Pratica no Seu Polo

e Sua estrutura fisica esta adequada ao padrao institucional?

e Existe plano de manutencao preventiva dos equipamentos?

e Quais melhorias poderiam otimizar o fluxo de atendimento e o suporte

tecnolégico?

i
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Capitulo

Marketing, Captacao e Retencao de
Alunos

Ao final deste capitulo, vocé sera capaz de:

e compreender a dindmica de marketing educacional na modalidade EaD;
¢ identificar estratégias eficazes de captagao regional e digital;

e aplicar indicadores de desempenho em campanhas de marketing;

e planejar agdes de retencéo e relacionamento com os alunos;

¢ integrar comunicagao institucional e performance comercial do polo.

Desafios para sua leitura:

a) Como o polo pode atuar simultaneamente como captador e acolhedor de alunos?
b) Que diferenciais tornam a UNISAOMIGUEL mais competitiva no cenario digital?

¢) Quais estratégias de midia e relacionamento sdo mais eficazes para seu territorio?
d) De que forma a tutoria e o acolhimento impactam a retencao estudantil?

e) Como o gestor pode utilizar os indicadores de marketing para tomar decisdes?

i
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6- Marketing, Captacao e Reteng¢ao de Alunos

O mercado de educacdo superior no Brasil segue passando por profundas
transformagdes. A modalidade a distancia (EaD) representa atualmente mais de 60%

das novas matriculas no pais, segundo dados do ultimo Censo da Educagao Superior.

Esse crescimento acelerado, impulsionado pelo avango da tecnologia, acessibilidade
digital e mudancas no comportamento do estudante moderno, exige das instituicbes
estratégias mais assertivas de marketing, atuacao regional qualificada e forte presenca

digital.

Para a UNISAOMIGUEL, a expansdo pela rede EaD representa ndo apenas uma
oportunidade de crescimento de base e faturamento, mas também uma estratégia de
reposicionamento competitivo — unindo o modelo hibrido de presenca regional ao

alcance nacional do digital.

Nesse cenario, a captagao de alunos deve ir além da publicidade, incorporando uma
jornada eficiente de prospecgao, atendimento, nutricdo de relacionamento, acolhimento

e retencao estudantil.

A concorréncia com grandes grupos educacionais, associada ao aumento da oferta de
cursos semipresenciais e 100% online, faz com que o diferencial competitivo esteja

diretamente relacionado a combinagao entre qualidade académica, estratégia regional,

modelo de gestdo de polos e atuacdo omnicanal integrada.

Nesse contexto, o plano de marketing e captacdo da UNISAOMIGUEL se sustenta em

dois eixos complementares:

i. Captacao Local/Analdgica (Polo EaD fisico)

ii. Captacao Digital/Escala Nacional (marketplace e estratégias online)

E, de forma estratégica, integra ambos ao programa de retencado ativa, por meio de
acolhimento presencial, tutoria, multicanalidade, presenca humana e estimulos de

pertencimento académico.
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6.1. Segmentacgao e Posicionamento do Polo EaD:

O modelo de Polo EaD da UNISAOMIGUEL foi estruturado para atuar de forma
segmentada e territorial estratégica, com dupla competéncia de atuagdo comercial e
institucional, capaz de captar e acolher estudantes tanto na esfera regional quanto

digital.

i. Captagao Analdgica — Regional (Presencial/Local)

Cada Polo EaD é responsavel por atuar estrategicamente dentro de uma area
geografica delimitada de até 80 km de raio, englobando:

e A cidade-sede do polo (area principal de influéncia)

o Cidades satélites e microrregides vizinhas

e Comunidades urbanas e rurais proximas
Nessa area, o Polo EaD realiza campanhas presenciais (escolas, empresas,
eventos locais), parcerias regionais, visitas institucionais e captagao direta,
incluindo agdes de rua e midia geolocalizada. Esse tipo de atuagdo denomina-
se captacio analdgica e esta diretamente integrada a operagao fisica do polo.

ii. Captagao Digital — Escala Nacional (Online)

Paralelamente, a UNISAOMIGUEL oferece a todos os polos acesso a sua

estratégia de captacgéao digital — por meio de plataforma nacional, trafego pago,
WhatsApp Business API, integracdo de leads, campanhas nas redes sociais,

landing pages, consultores remotos e redes de afiliados.

Nesse modelo:
e Cursos de poés-graduacao podem ser ofertados nacionalmente (alunos
de qualquer estado).
e Cursos de graduacgdo podem ser captados fora da abrangéncia dos 80

km de raio, desde que exista polo credenciado da UNISAOMIGUEL para

acolher o aluno (Polo Acolhedor).
e Alunos captados digitalmente sdo vinculados ao polo com melhores
condigbes logisticas, de acordo com o CEP informado ou escolha do

estudante.
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Esse modelo regional + digital possibilita:
e Captar alunos além das fronteiras geograficas do polo
¢ Aumentar a rentabilidade do Polo EaD com multiplos canais de entrada
(omnichannel)
e Permitir que cada polo atue cooperativamente com toda a rede
institucional, abrigando alunos via modelo polo captador (que busca) e

polo acolhedor (que recebe)

Assim, a UNISAOMIGUEL define-se como um ecossistema de educagéo hibrida, com

base territorial forte e alcance digital escalavel, com operacdes integradas e métricas

de alto desempenho em marketing, captacao e retencao estudantil.

6.2. Proposta de Valor para Alunos:

A proposta de valor da UNISAOMIGUEL para os estudantes que ingressam na

modalidade EaD, esta fundamentada em quatro pilares essenciais: flexibilidade de

aprendizagem, exceléncia académica, inovagcado tecnoldgica e suporte integral ao

estudante.

Flexibilidade que se adapta ao estilo de vida do aluno

Escolher estudar no modelo EaD da UNISAOMIGUEL significa ter acesso a
educacao superior com autonomia, sem renunciar a conexao humana e da rede
de apoio do polo fisico. Combinamos o que ha de melhor na EaD (conteudos
digitais, aulas assincronas, tutoria online) com a seguranga dos encontros
presenciais no Polo, como provas, mentorias e oficinas praticas.

O estudante organiza sua rotina de aprendizagem com liberdade — como,
guando e de onde quiser, sem perder a referéncia e o vinculo institucional do

ambiente fisico.

Exceléncia académica com nota de credenciamento 4 no MEC

A UNISAOMIGUEL possui nota 4 no Conceito Institucional (Cl), atribuida pelo
Ministério da Educacdo — resultado que nos posiciona entre as melhores
instituicbes privadas do pais e comprova a qualidade superior dos nossos
processos académicos, infraestrutura e corpo docente. Nossos cursos sao
cuidadosamente desenhados em conformidade com as Diretrizes Curriculares
Nacionais e revisados periodicamente com foco em empregabilidade,

aprendizagem ativa e formacgao profissional completa.
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iii. Tecnologia de ponta a servigo da educagéao
Através do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), o aluno tem acesso a
videoaulas, simuladores, trilhas interativas, quizzes, biblioteca digital com
milhares de titulos e ferramentas de estudo em multiplos dispositivos (celular,
notebook, tablet).
Essa estrutura digital garante uma aprendizagem fluida, acessivel e alinhada ao

perfil do estudante contemporaneo.

iv.  Suporte humano com os melhores professores e mediadores pedagogicos

Na UNISAOMIGUEL, o estudante nZo estd sozinho: oferecemos suporte
académico e emocional continuo, com mediadores, atendimentos sincronos,
orientagcdo pedagdgica ativa e monitoramento personalizado da evolugéo nos
cursos. Apoiamos a permanéncia e o sucesso do aluno com uma rede integrada
que inclui:

e Professores mestres e doutores

e Tutores online capacitados

e Mediadores pedagdgicos nos polos (para quem busca apoio presencial)

e Atendimento multicanal (WhatsApp, e-mail, chat AVA, telefone)
6.3. Estratégias de Comunicac¢ao e Midia Digital:

A Diretoria de Marketing do Centro Universitario Sdo Miguel - UNISAOMIGUEL
desempenha um papel essencial no apoio global aos Polos EaD, oferecendo
planejamento estratégico, inteligéncia digital e execucao profissional de campanhas,

tanto regionais quanto nacionais.

Cada polo recebe suporte completo para estruturar sua comunicacgéo, incluindo:

o Planejamento personalizado de marketing, considerando a geolocalizagao, perfil
socioecondmico do publico local, nivel de concorréncia e sazonalidade da
demanda.

e Fornecimento e gestdo de um Portal Local Exclusivo, preparado com identidade
prépria do polo, catalogo de cursos filtrado por interesse local e mecanismos de
geracao de leads.

o Marketplace Institucional, que permite ao polo vender cursos mesmo fora de seu
territério geografico de atuacao presencial, ampliando a captacdo em escala

digital — inclusive para cursos de pds-graduacao a nivel nacional.

i

%um SAOMIGUEL
CEMTRS UMIVERSITARIO



CENTRO UNIVERSITARIO SAD MIGUEI

o Consultoria e execugao de campanhas de trafego pago (Meta Ads, Google Ads,
TikTok, etc.), com suporte de especialistas em marketing educacional focados
na captagao de alunos qualificados.

e Gestdo de CRM Educacional e estratégias omnichannel (e-mail marketing,
WhatsApp API, nutricao inteligente), garantindo que o fluxo de captagao

converta efetivamente em matricula.

Essa estrutura integrada de comunicacdo e midia tem como objetivo fortalecer o
posicionamento da marca UNISAOMIGUEL, dar suporte regional ao polo e ampliar a
sua eficiéncia comercial tanto dentro quanto fora da sua zona presencial de 80 km de

raio.

6.4. Gatilhos de Captacgao:

A UNISAOMIGUEL organiza um calendario anual de campanhas de captagéo,
estruturado por fases e gatilhos estratégicos:
e Processos Seletivos continuos, com gatilhos de urgéncia, escassez, bénus de
antecipacao ou cashback educacional;
e Campanhas promocionais regionais e nacionais (ex.: Volta as Aulas, Vestibular
de Verao, Black Friday Educacional, Estude Agora e Pague Depois);
e Lancamento de ofertas especiais com beneficios exclusivos para alunos dos
polos, tais como bolsas, descontos progressivos, transferéncias bonificadas,

programas de indicagéo ou upgrades na matricula;

Cada polo recebe um Plano de Captacéao Oficial com todas as acdes previstas (com 15
dias de antecedéncia), incluindo:

o Estratégias de comunicacgao, prazos, metas e segmentacdo da campanha;

e Materiais de apoio, layouts prontos, textos adaptaveis e cronogramas;

e Acompanhamento real-time dos resultados por dashboards.
Assim, o polo participa ativamente da execugdo das campanhas, com metas claras e

apoio institucional continuo para alcance de resultados.

6.5. Estratégias de Reten¢ao e Engajamento:

Na UNISAOMIGUEL, a retencdo do aluno é uma prioridade estratégica e humanizada,

pois compreendemos que a jornada académica exige mais do que matricula — exige

suporte, conexao e proposito.
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Por isso, desenvolvemos um ecossistema de relacionamento com o estudante que

prioriza:

Acompanhamento ativo via tutoria, tanto digital quanto presencial, com equipe
preparada para identificar eventuais dificuldades.

Acesso a aplicativos inteligentes para gestao da vida académica (notas, boletos,
conteudo das aulas, networking), integrados com o AVA.

Comunidades virtuais de apoio (grupos de curso, chats de duvidas, féruns
tematicos), que fortalecem vinculos de pertencimento e colaboragao.

Redes de professores, mentores e mediadores pedagodgicos altamente
qualificados, com foco na adaptacao do aluno ao modela EaD/IAD.

Acdes de acolhimento continuo, como semana de integracao institucional, café
com o coordenador, mentorias coletivas, intervencdes de evaséo programadas

€ monitoramento automatizado de performance.

Com isso, a UNISAOMIGUEL garante que cada aluno tenha ndo apenas um curso, mas

uma experiéncia de aprendizagem acolhedora e resolutiva, reduzindo a evasao e

aumentando o engajamento académico com efetividade.

6.6. Indicadores de Marketing:

Todos os indicadores estratégicos de marketing da UNISAOMIGUEL s&o apurados com

rigor e reunidos no Plano de Captacdo Semestral, apresentado aos polos com, no

minimo, 15 dias de antecedéncia ao inicio de cada campanha (ex.: vestibular de

inverno/verao, campanhas tematicas).

Além disso:

Existem campanhas especificas para redugcado de abandono;
Sao desenvolvidos planos de conversdo agressivos em fases finais de
campanha, com provas agendadas, intensificagdo de contato, oferta de

beneficios e mutirdes de matricula;

Todos os indicadores sdo acompanhados por meio de relatério compartilhado com o

polo semanalmente, garantindo transparéncia, performance e sinergia institucional.
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Indicador

Finalidade

Meta de matriculas por polo

Determina o objetivo de captagdo com base em potencial
regional

Taxa de conversao de leads em
matriculas

Mede a eficiéncia comercial por campanha ou canal

Custo por matricula (CPA)

Calcula o custo médio de aquisigao de um novo aluno

Taxa de abandono

Indica o nivel de evasao por curso, periodo ou modalidade

Taxa de permanéncia (retengéo)

Percentual de alunos que continuam ativos no ciclo
seguinte

Tempo médio de resposta

Mede a qualidade do atendimento ao lead via CRM ou
telefone

Tabela 5 — Indicadores de marketing.

Aplicagao Pratica no Seu Polo

¢ Que canais de comunicagao local sdo mais eficazes para captagao?

e Quais ag¢des podem reforgar o senso de pertencimento do aluno ao polo?

e Como mensurar e aprimorar os resultados de marketing e retencao?
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Capitulo

Plano Financeiro e de Viabilidade

Ao final deste capitulo, vocé sera capaz de:

e compreender a estrutura de custos e investimentos de um polo EaD;
¢ analisar projegdes de receita e retorno sobre investimento (ROI);

e calcular o ponto de equilibrio e o payback da operagéo;

e identificar riscos financeiros e estratégias de mitigacao;

e planejar o capital de giro e o fluxo de caixa da unidade.

Desafios para sua leitura:

a) Como determinar o investimento inicial ideal para um novo polo?

b) Quais indicadores financeiros sdo mais relevantes para a gestdo mensal?

¢) Como o gestor deve agir diante de variagdes de receita e inadimpléncia?

d) Que estratégias podem reduzir custos fixos e aumentar a margem operacional?

e) De que forma o polo pode manter sustentabilidade financeira no longo prazo?
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7- Plano Financeiro e de Viabilidade

7.1. Investimento Inicial (Infraestrutura, Tecnologia, Pessoal e Marketing):

O Plano Financeiro do Polo EaD UNISAOMIGUEL foi estruturado com base em uma
operagao enxuta, porém estratégica, visando garantir viabilidade econémica e retorno
atrativo para investidores e parceiros regionais. Através de um modelo hibrido de gestao
(entre polo fisico e plataforma digital), o Centro Universitario Sao Miguel -
UNISAOMIGUEL assegura que a expansdo descentralizada dos polos se mantenha
sustentavel, mesmo em realidades geograficas distintas, garantindo padrdo de

atendimento, qualidade académica e seguranga regulatoria.

A proposta financeira considera um investimento inicial acessivel, custos operacionais
controlados, alto potencial de escalabilidade e retorno acima da média de mercado, com

payback previsto entre 12 e 24 meses, dependendo do cenario de captacdo adotado.

Além disso, o modelo inclui o suporte institucional da UNISAOMIGUEL em areas como
marketing, tecnologia, pedagégico e governanga académica, reduzindo o risco

financeiro da operacao e fortalecendo a confianca na expansao.

Item Valor Médio Estimado
Adequacgao do espaco fisico entre R$ 8.000,00 e R$ 12.000,00
Identidade visual e fachada entre R$ 2.000,00 e R$ 4.500,00
Infraestrutura (mobiliario, TI) entre R$ 5.000,00 e R$ 8.000,00
Marketing de abertura entre R$ 2.000,00 e R$ 4.000,00
Total estimado entre R$ 17.000,00 e R$ 28.500,00

Tabela 6 — Investimentos.

Observacéo: O plano de marketing de abertura é bonificado pela UNISAOMIGUEL com
landing page, logo, criativos e copywriter. A partir do 2° més, havera cobranca de taxa

mensal de R$ 400,00 para manutencgdo dos servigos de marketing.
7.2. Projecao de Receita (Matriculas, Mensalidades, Extensao e Parcerias):

O investimento inicial para implantacdo de um Polo IAD UNISAOMIGUEL contempla
quatro categorias essenciais: adequacao fisica, infraestrutura tecnolégica, equipe inicial
e plano de marketing de abertura. Os valores totais estimados variam entre R$

17.000,00 e R$ 28.500,00, conforme porte e padrao de execugao local.
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A partir das metas de captacao definidas no plano de expansdo (minimo de 150

alunos/semestre), adota-se o seguinte cenario:

Item Referéncias
Meta por semestre 150 alunos
Ticket médio R$ 140,00 por més
Receita bruta mensal R$ 21.000,00
Repasse médio ao polo R$ 56,00 por aluno
Receita liquida ao polo R$ 8.400,00 por més

Tabela 7 — Metas.

Com essa composigao, estima-se que a operagao atinja ponto de equilibrio entre 12 e

18 meses.
7.3. Projecao de Custos Fixos e Variaveis:

A operacdo de um Polo exige a manutencdo de uma estrutura fisica e tecnoldgica
compativel com o novo marco regulatério da Educacdo a Distancia no Brasil, conforme
o Decreto N° 12.456/2025 e suas portarias complementares. Essa estrutura deve incluir,
no minimo, sala de coordenacao, salas de estudo (individual e coletiva), laboratério para
avaliagdes presenciais, espago multiuso para apoio pedagogico, além de equipamentos

tecnoldgicos e conectividade de alta performance.

Observagoes Gerais:

e O dimensionamento apresentado visa assegurar o padrdo minimo de qualidade
exigido pelo MEC, contemplando atendimento presencial, infraestrutura
tecnoldégica adequada para avaliagbes, acessibilidade conforme NBR 9050 e
suporte continuo ao estudante.

o Instituicbes de referéncia no setor EaD, como Estacio, Kroton e UniCesumar,
adotam modelos semelhantes em suas propostas de parceria ou polos
investidores, ajustando os custos conforme a regido e a capacidade instalada.

e A UNISAOMIGUEL disponibiliza suporte tecnoldgico, juridico, académico e de
marketing, o que reduz significativamente o investimento inicial e mitiga riscos

operacionais para o parceiro polo.

Com base nesses parametros e em modelos de investimento adotados por instituicoes

como Estacio, Anhanguera, Unopar e Uniasselvi— que operam amplas redes de polos
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EaD —, é possivel estimar os custos operacionais mensais necessarios para o
funcionamento regular de um Polo EaD UNISAOMIGUEL de pequeno a médio porte:
Categoria de Custo  Natureza Descrigao Estimativa
Mensal (R$)
. Espago de 70—120 m? com estrutura entre R$ 1.200,
Aluguel / Infraestrutura Fixo minima exigida e RS 2.500,
Internet e T Fixo  Banda larga confiavel, roteadores, entre 300,
licencas de software e R$ 500,
. . . 1 a 2 profissionais (coordenacgéo, apoio = entre R$ 2.500,
Equipe Operacional Fixo administrativo, tutor presencial) e R$ 4.500,
N . Salas com computadores, climatizagdo = entre R$ 250,
Energia Elétrica Variavel L
e iluminagao e R$ 400,
Materiais Variavel Papelaria, café, limpeza, higiene entre R$ 200,
Administrativos e gy Impeza, Nig e R$ 350,
. . . Plano de investimento em campanhas  entre R$ 400,
Marketing Continuo Variavel digitais + acGes locais e R$ 800,
. . ., Contabilidade, manutencéao, suporte entre 300, e
Servicos Terceirizados | Variavel .~ .
técnico etc. 500,

Tabela 8 — Custos.

Custo Operacional Total Estimado: Entre R$ 5.150,00 e R$ 9.550,00 por més,

variando conforme a localidade, o nivel de automacéao e a escala inicial de matriculas.
Prazo de Payback e Retorno Esperado

Para um investimento inicial estimado entre R$ 17.000,00 e R$ 28.500,00, o prazo de

payback — tempo de retorno do capital investido — varia em media entre 12 e 18 meses.

Essa estimativa considera um cenario de captagdo realista com campanhas

institucionais, marketing regional e apoio operacional da UNISAOMIGUEL.

Com a operacao estabilizada em sua capacidade minima de equilibrio e com planos de
captacdo continua, o modelo do Polo EaD UNISAOMIGUEL pode gerar um Retorno
Sobre o Investimento (ROI) anual entre 15% e 30%, sendo altamente competitivo em
relagédo a outros negécios do segmento educacional, como franquias de curso de inglés

e outras redes EaD.

Esse desempenho é viabilizado por:
e Estrutura enxuta com baixo custo fixo;

o Repasse de receita recorrente da base ativa de alunos;
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e Suporte institucional em marketing, tecnologia, plataforma e regulagao;

o Potencial de atuacédo hibrida: captacédo analdgica e digital (local e nacional).

Estimativa
entre R$ 17.000,00 e R$ 28.500,00
entre R$ 5.150,00 e R$ 9.550,00

entre 90 e 110 alunos ativos

Indicador

Investimento Inicial

Custos Operacionais (més)

Ponto de Equilibrio

entre 12 e 18 meses
15% a 30% a.a.

Payback Estimado

ROI Anual
Tabela 9 — Relacéo investimento x retorno.

Com uma curva de crescimento sustentavel e o apoio continuo do Centro Universitario
UNISAOMIGUEL, esse modelo de Polo torna-se uma oportunidade sélida no setor
educacional — com margens moderadas, marca consolidada e retorno financeiro

compativel com os melhores ativos de investimento em educagéao.

7.5. Cenarios (Otimista, Realista e Conservador):

Premissas comuns aos trés cenarios
o Ticket médio: R$ 140,00/més
e Repasse liquido ao polo: R$ 56,00/aluno/més
e Custo operacional mensal: R$ 5.150 a R$ 9.550
e Ponto de equilibrio: 90-110 alunos ativos
e Investimento inicial: R$ 17.000 a R$ 28.500
e ROIl-alvo: 15% a 30% a.a. (apds atingir estabilidade operacional)

o Payback: 12-18 meses (dependendo do ramp-up de captacao e da retengao)

Obs.: A base ativa considera alunos recorrentes (graduagao e pds) apds a curva de

ramp-up de 3 a 6 meses.

Indicador Conservador Realista Otimista
Matriculas/semestre 100 a 120 150 a180 200 a 240
Base ativa estabilizada 110a 120 150 a180 200 a 240
Receita liquida mensal (R$) 6.160 a 7.280 8.400 a 10.080 11.200 a 13.440
%’5;0 operacional mensal 6.80029.200  6.000a9.200 6.000 a 9.550
Resultado mensal estimado
(R$) (-)1.040a (+) 480 (-) 800 a (+) 880 (+)1.650 a (+) 7.440
Payback estimado 9 (meses) 16a24 12a18 9a14
ROI anual estimado (a.a.) 8% a15% 15% a 25% 25% a 30%

Tabela 10 — Resumo de cenarios.
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Variagdes devem-se ao custo local (aluguel/energia/pessoal), ritmo de captacéo e

retencao efetiva. O ROI considera operacao estabilizada, apés superado o break-even.

Explicacao Detalhada por Cenario:

Cenario Conservador

o Hipdtese: Captacao mais lenta, base ativa estabilizando entre 110 e 130 alunos até o
més 9-12.

e Financeiro: Receita liquida mensal entre R$ 6,16 mil e R$ 7,28 mil, muito préxima do
custo operacional (R$ 6,8-9,2 mil).

¢ Risco/Impacto: Margem comprimida no inicio; meses de leve déficit sdo possiveis até
consolidar 120 ou mais alunos.

e Payback: 16—24 meses.

e ROI: 8%—15% a.a. apo6s estabilizagao (abaixo do alvo, porém aceitavel em pragas de
maior custo).

Alavancas:
v" Reduzir CAC via agdes organicas (parcerias locais, escolas e empresas)
v' Retengao ativa (tutoria e recuperagao de inadimpléncia) para nao perder base;
v' Otimizar custos fixos (negociar aluguel/energia, enxugar horas de apoio

Cenario Conservador

e Hipdtese: Captagdo mais lenta, base ativa estabilizando entre 110 e 130 alunos até o
més 9-12.
¢ Financeiro: Receita liquida mensal entre R$ 6,16 mil e R$ 7,28 mil, muito proxima do
custo operacional (R$ 6,8-9,2 mil).
¢ Risco/lImpacto: Margem comprimida no inicio; meses de leve déficit sdo possiveis até
consolidar 120 ou mais alunos.
o Payback: 16—24 meses.
e ROI: 8%—-15% a.a. apds estabilizagao (abaixo do alvo, porém aceitavel em pracgas de
maior custo).
Alavancas:
v" Reduzir CAC via agdes organicas (parcerias locais, escolas e empresas)
v' Retengao ativa (tutoria e recuperagdo de inadimpléncia) para ndo perder base;
v/ Otimizar custos fixos (negociar aluguel/energia, enxugar horas de apoio

Cenario Realista

o Hipdtese: Execucao consistente do plano, base ativa entre 150 e 180 alunos do més 6
ao 9.
¢ Financeiro: Receita liquida entre R$ 8,4 mil e R$ 10,08 mil; custos entre R$ 6,0-9,2 mil,
com margem positiva mensal na média.
e Payback: 12—-18 meses (dentro da meta institucional).
e ROI: 15%—-25% a.a. (centro do intervalo-alvo de 15%—30%).
Alavancas:
v' Omnichannel: captagdo analégica (80 km)de raio + digital nacional (pés e
graduagédo com polo acolhedor)
v" Remarketing/CRM (WhatsApp + e-mail) para elevar conversdo de lead em
matricula
v' Campanhas taticas (transferéncia premiada, indicagdo, cashback) para acelerar
a de decisédo de matricula.
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Cenario Otimista

o Hipdtese: Forte execugao comercial e de midia, base ativa entre 200 e 240 alunos do més
6 ao 9.
e Financeiro: Receita liquida entre R$ 11,2 mil e R$ 13,44 mil; custo mantido até R$ 9,55
mil = margens mensais robustas.
e Payback: 9-14 meses (recuperacgao agil do investimento).
e ROI: 25%-30% a.a., no teto do intervalo-alvo.
Alavancas:
v Trafego pago profissional (Meta/Google) focado em conversao + LPs regionais
v' Parcerias empresariais e convénios com érgaos publicos locais
v" Retengdo > 85%: acompanhamento semanal de engajamento, tutoria proativa,
renegociacao preventiva

Como ler os cenarios
i. Break-even (90 a 110 alunos) é a linha d’agua: abaixo disso, operar enxuto;
acima disso, reinvestir para escalar.
i. ROl 15% a 30% a.a. exige disciplina na retencdo (evitar inadimpléncia) e
qualidade na captagao (lead certo, mensagem certa).
iii. Payback <18 meses ocorre quando a base estabiliza = 150 alunos no més 6-9,

com custos sob controle e CAC em queda por curva de aprendizado.
7.6. Riscos Financeiros e Plano de Mitigagao:

A operacdo de um Polo envolve variaveis que impactam diretamente a receita e a
sustentabilidade financeira, sobretudo nos primeiros ciclos de captagao e consolidagao.
Assim, torna-se essencial identificar riscos, avaliar seus efeitos e estruturar estratégias

preventivas de mitigacao.

A seguir, sdo apresentados os principais riscos financeiros associados ao modelo de
Polo da UNISAOMIGUEL, acompanhados das praticas recomendadas para neutraliza-

los ou reduzi-los de forma eficaz.
i. Baixa Captacao Inicial

Risco:
Dificuldade em atingir a meta minima de matriculas nos primeiros ciclos de ingresso
(ex.: vestibular de inverno/verdo ou processos continuos).
Impacto:
e Redugao da receita projetada
e Atraso no alcance do ponto de equilibrio
¢ Diluicao do ROI e possivel extensado do payback (12—18 meses)
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Mitigacdo Recomendada:

¢ Intensificar a captacao regional com agdes presenciais (escolas, empresas,
feiras e prefeituras)

e Utilizar campanhas institucionais da UNISAOMIGUEL (ex.: Transferéncia
Premiada, Matricula Zero, Estude e Pague Depois)

e Aplicar trafego pago direcionado a geracao de leads qualificados

e Estabelecer parcerias B2B com érgaos publicos e empresas que oferegam

beneficios educacionais

ii. Alta Evasao (Desisténcia)

Risco:
Elevado numero de alunos trancando ou abandonando cursos, especialmente nos
primeiros semestres.
Impacto:
¢ Queda da receita recorrente
¢ Aumento do CAC médio ao longo do tempo
o Dificuldade de escalonamento devido a reducéo da base ativa

Mitigacdo Recomendada:

¢ Implantar programas de retengao ativa, com tutoria presencial e
acompanhamento individualizado

¢ Monitorar o engajamento por meio de relatérios do AVA e contato proativo com
alunos em risco

e Oferecer mentoria de adaptacao nos primeiros 90 dias

¢ Implementar programas de negociacao e reducao da inadimpléncia (boleto

amigo e acordos personalizados)
iii. Custos Operacionais Acima do Previsto

Risco:
Elevacao dos custos mensais estimados (R$ 5.150 — 9.550) por aumento em aluguel,
contas fixas ou folha de pagamento.
Impacto:
¢ Redugao da margem operacional
e Extensdo do payback além de 18 meses

¢ Necessidade de aporte adicional de capital
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Mitigacdo Recomendada:

¢ Dimensionar a equipe de forma gradual, priorizando produtividade

¢ Renegociar contratos de aluguel, energia e fornecedores

e Utilizar solugdes tecnoldgicas compartilhadas ou gratuitas (coworking
educacional, parcerias locais)

e Realizar revisdes semestrais de custos e ajustar o plano financeiro conforme

desempenho

iv. Mudancas Regulatérias (MEC / Legislagao)

Risco:
Alteracdes normativas que modifiquem exigéncias de infraestrutura, autonomia EaD
ou critérios de credenciamento.
Impacto:
o Necessidade de novos investimentos para adequagdes
e Suspensao temporaria de captagao
¢ Risco de descredenciamento em caso de ndo conformidade

Mitigacdo Recomendada:

e Monitorar continuamente publicagdes oficiais do MEC
¢ Manter a operacao alinhada ao Decreto N° 12.456/2025 e portarias correlatas
e Contar com suporte juridico e regulatério da UNISAOMIGUEL

e Atualizar periodicamente o PDI e os registros no e-MEC

v. Dependéncia de um Unico Perfil de Aluno

Risco:
Foco exclusivo em um tipo de curso (ex.: graduagao), limitando a diversificagao de
receita.
Impacto:
e Maior vulnerabilidade a oscilacbes de mercado e sazonalidade
e Crescimento restrito da base ativa
o Redugao da competitividade local

Mitigacdo Recomendada:

o Ampliar o portfélio com Pos-graduagao EaD, Segunda Licenciatura, Cursos
Livres e Extensédo
e Adotar o modelo de Polo Acolhedor, recebendo alunos captados digitalmente

de outras regides
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e Explorar campanhas digitais além do raio geografico de 80 km

¢ Desenvolver parcerias com empresas e 6rgaos publicos para oferta de cursos

técnicos e MBAs

Resumo dos Riscos e Mitigagoes:

Risco

Impacto Primario

Mitigagdo Recomendada

Baixa captacgao inicial

Reducéo de receita

Marketing hibrido + parcerias
regionais

Alta evasido / vazao

Perda de recorréncia

Tutoria ativa + engajamento +
CRM

Custos acima do previsto

Redugéo de margem

Reajuste operacional +
renegociagao

Mudanga regulatéria

Atualizagao obrigatdria

Compliance MEC + suporte
institucional

Dependéncia de um unico
perfil

Vulnerabilidade de receita

Diversificagado de portfdlio

Tabela 11 — Riscos x mitigagcées.

7.7. Capital de Giro Necessario para os Primeiros 12 Meses de Operagao:

Para que o Polo mantenha estabilidade operacional durante o primeiro ciclo anual de

atividades — compreendendo implantagédo, consolidagcdo académica e formacgédo da

base de alunos adimplentes —, recomenda-se a manutencdo de um capital de giro

minimo equivalente a 12 (doze) meses de operagao.

Com base nos parametros de custos fixos e variaveis elencados nos itens 7.1 a 7.6 do

Plano Financeiro de Viabilidade, projeta-se o seguinte montante necessario:

. sl Custo Estimado (R$)
Categoria de Custo Descrigao
Mensal 12 meses
Despesas Administrativas Aluguel, erjergia, internet, limpeza e 3.500,00 42.000,00
Fixas manutencao
Recursos Humanos Locais Coo[’denador,_ tutor, assistente e 4.000,00 48.000,00
servigos gerais
Marketing e Divulgacao Local Campgnhas regionas, m|(§|a digital, 1.000,00 12.000,00
parcerias e agbdes de matricula
Suprimentos e_Matenals de Impr_elss_oes, materiais didaticos e de 400,00  4.800,00
Apoio escritorio
Reservg Tfacnllca e Fundo para |nad|mplgn0|a, . 1.000,00 12.000,00
Contingéncias manutengdo extra e imprevistos

Tabela 12 — Custo estimado.

Total Estimado de Capital de Giro para 12 Meses: = R$ 118.800,00
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O valor projetado garante autossuficiéncia por 12 meses, mesmo diante de oscilacdes
de matricula ou atraso no retorno do investimento. Durante esse periodo, recomenda-
se monitorar o fluxo de caixa, manter reserva minima de 15% para contingéncias,
reinvestir em marketing local e enviar relatérios financeiros mensais a Controladoria e a
Coordenagao Geral de Polos EaD. Esse modelo assegura operagdo sustentavel,
crescimento organico e alinhamento com os indicadores de ROI e rentabilidade

definidos no Capitulo 5.

Aplicacao Pratica no Seu Polo
¢ Qual é o seu ponto de equilibrio atual?
e Que despesas poderiam ser otimizadas sem comprometer a qualidade?

e Como diversificar receitas e reduzir dependéncia de campanhas sazonais?
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Capitulo

Gestao de Riscos, Qualidade e
Conformidade Regulatoria

Ao final deste capitulo, vocé sera capaz de:

¢ identificar riscos regulatérios, operacionais e reputacionais em polos EaD;
e aplicar praticas de gestdo de qualidade e auditoria interna;

e compreender a importancia do compliance regulatério continuo;

¢ monitorar indicadores de conformidade e desempenho institucional;

e promover cultura de responsabilidade compartilhada entre IES e polo.

Desafios para sua leitura:

a) Quais séo os principais riscos associados a operagao de polos EaD?

b) Como implementar uma rotina de auditoria e supervisdo preventiva?

c) Que indicadores de qualidade devem ser acompanhados periodicamente?
d) Qual o papel do gestor do polo na manutengao da conformidade MEC?

e) Como transformar o compliance em diferencial competitivo e reputacional?
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8- Gestao de Riscos, Qualidade e Conformidade Regulatéria
A sustentabilidade de um Polo EaD depende de um sistema robusto de governanca
regulatoria, que assegure a conformidade institucional e a manutencao dos padrdes de
qualidade exigidos pelo MEC. A UNISAOMIGUEL adota uma abordagem integrada,

envolvendo seus polos no Programa de Compliance Regulatéria, garantindo

alinhamento continuo entre praticas académicas, operacionais e legais.

8.1. Principais Riscos Regulatoérios, Operacionais e Académicos:

e Riscos reqgulatérios: descumprimento das portarias de EaD em vigor ou da

estrutura minima prevista na legislacdo (Decreto N° 12.456/2025), podendo
resultar em adverténcia, suspensao de oferta ou cassacao de credenciamento.

e Riscos académicos: falhas no atendimento ao aluno, auséncia de tutores

presenciais, atraso na aplicagao de avaliagdes presenciais ou inconsisténcia no
envio de documentagao académica ao sistema da IES.

e Riscos operacionais: estrutura fisica inadequada, auséncia de acessibilidade,

problemas de conectividade, ambientes sem climatizacdo ou equipamentos
incompativeis com atividades sincronas ou avaliagoes.

e Riscos reputacionais: descumprimento de padroes de marca, publicidade

enganosa ou comunicagao nao autorizada com alunos e prospects.

A mitigacdo desses riscos exige coeréncia entre discurso institucional, rotina
operacional e cultura de qualidade, com engajamento ativo do polo na manutengao da

conformidade com o padrdo estabelecido pela UNISAOMIGUEL.
8.2. Altos e Baixos na Gestao da Rede — A Responsabilidade Compartilhada:

Assim como qualquer organizacdo em crescimento e expansao regional, a
UNISAOMIGUEL enfrenta ciclos naturais de elevagéo e retragéo, relacionados a fatores
internos e externos, tais como: regulamentagcdo, concorréncia, sazonalidade do

mercado educacional, desempenho dos polos parceiros, inovacgao, entre outros.

A expansao da rede envolve ciclos naturais de crescimento e ajustes, influenciados por
fatores internos e externos — regulamentagao, concorréncia, sazonalidade e inovagao.

A UNISAOMIGUEL reforga o principio da responsabilidade compartilhada:
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e Ainstituicdo oferece a base tecnoldgica, académica e regulatodria;
e O polo atua como operador local, tornando o projeto sustentavel e representativo

nos territérios onde esta inserido.

Essa relagcio permite enfrentar variagdes de mercado com planejamento, previsibilidade

e gestéo por indicadores

8.3 Monitoramento Regulatéria e Supervisao Periédica dos Polos:

e Prevenir desconformidades junto ao MEC e ao sistema e-MEC,;

e Assegurar aderéncia ao Decreto N° 12.456/2025, incluindo estrutura minima
obrigatdria, qualificacdo docente, atividades presenciais e protecdo de dados;

e Garantir qualidade académica e conformidade em auditorias e processos

reconhecimentos, renovagao de reconhecimentos ee recredenciamentos.

Importante: o descumprimento das exigéncias do MEC por qualquer polo pode
comprometer o credenciamento EaD nacional da UNISAOMIGUEL, tornando a

supervisdo interna regular essencial para a seguranga juridica e académica da rede.
8.4. Indicadores de Qualidade e Avaliagao no Marco Regulatério 2025:
O decreto e suas portarias complementares estabelecem indicadores padrbes que os

polos devem atender para permanecerem em conformidade com o sistema de

regulacao federal. Dentre eles, destacam-se:

Indicador Descrigao Base Regulatéria
Qualidade dos cursos (avaliagao INEP /D t
Enade e CPC discente, infraestrutura e corpo o ecreto
docente) N° 12.456/2025
P . Taxa de retengao e evasao dos Normas de supervisao
Indice de Permanéncia
alunos MEC
o
Estrutura Minima do Polo  Ambientes fisicos e acessibilidade Decreto_NArl 2é4é56/2025

Grau minimo de formacgao, regime
Qualificagao Docente e Tutor | de trabalho e relacionamento com
o polo

Portaria complementar —
Marca EaD 2025

Lei N°13.146/2015 +

Acessibilidade Digital e Fisica : Inclusdo, atendimento e adaptacao Portarias MEC

Atividades Presenciais Provas, praticas e suporte ao Artigos do decreto e e-
Obrigatorias aluno MEC

Tabela 13 — Indicadores de regulagéo.
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Cada polo recebera suporte regulatério e auditorias internas da UNISAOMIGUEL, com
0 objetivo de realizar adequagdes preventivas, evitando sangdes e fortalecendo a

qualidade institucional perante o MEC.

Aplicagao Pratica no Seu Polo
¢ Ha um sistema de controle de qualidade implementado?
o Que praticas podem ser aprimoradas para fortalecer o compliance local?

e Como envolver a equipe na cultura de responsabilidade institucional?
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Capitulo

Sustentabilidade e Impacto Social

Ao final deste capitulo, vocé sera capaz de:

e Compreender a relagao entre educagao superior e desenvolvimento regional;
¢ Identificar praticas de inclusdo e acessibilidade no contexto EaD;

e Planejar agbes de responsabilidade social vinculadas ao polo;

¢ Mensurar impacto educacional e comunitario;

e Promover iniciativas de sustentabilidade ambiental e social.

Desafios para sua leitura:

a) Como o polo pode contribuir para o desenvolvimento econdmico e social local?
b) Que praticas de acessibilidade fisica e digital estdo implementadas?

¢) Como mensurar o impacto social das agdes educacionais do polo?

d) De que forma a inclusao e diversidade fortalecem a reputacéo institucional?

9- Sustentabilidade e Impacto Social
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O Centro Universitario Sdo Miguel - UNISAOMIGUEL entende que a educagao superior,
além de garantir formagao académica qualificada, deve promover inclusao social, justi¢a
educacional, desenvolvimento local e cidadania. No contexto da Educacgéo a Distancia
regulada pelo Decreto N° 12.456/2025, os Polos EaD tornam-se instrumentos
estratégicos de democratizagdo do acesso ao ensino superior, especialmente em

regides com menor oferta presencial de cursos.

A atuacdo da UNISAOMIGUEL em rede, por meio de seus Polos EaD, integra os
principios de equidade, qualidade, acessibilidade e responsabilidade social, reforcando
o papel institucional de expansdo educacional com compromisso social, cultural e

econdmico junto as comunidades atendidas.

9.1. Alinhamento com as Diretrizes de Cidadania, Equidade e Qualidade do

Ensino:

O Decreto N° 12.456/2025 estabelece que as instituicdes de ensino superior que atuam
com EaD devem oferecer uma educacgao que contemple ndo apenas qualidade técnica,
mas também promogao de cidadania, equidade de oportunidade e formagéao integral do

estudante. A UNISAOMIGUEL reforga esse compromisso em trés dimensées principais:

e Cidadania: Os cursos ofertados sao construidos com enfoque ético e humanista,
valorizando o protagonismo do aluno como agente social transformador.

o Equidade: A flexibilizagdo de tempo e espago proporcionada pela EaD rompe
barreiras geograficas e financeiras, ampliando a possibilidade de ingresso de
estudantes em situacéo de vulnerabilidade educacional.

e Qualidade: A estrutura pedagdgica da UNISAOMIGUEL contempla avaliagdo
continuada, recursos multimodais, suporte tutorial ativo e acompanhamento

institucional, assegurando a permanéncia e o éxito académico.

Assim, o Polo EaD se torna extensao pratica dos principios legais do ensino superior

moderno, acolhendo diversos perfis humanos em suas trajetorias formativas.
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9.2 Acessibilidade, Diversidade e Pluralidade de Fontes nos Materiais Didaticos
O Artigo 25 do Decreto do Marca EaD determina que as instituicdes de ensino superior

garantam acessibilidade plena em todos os materiais, ambientes virtuais e objetos de

aprendizagem. Em consonancia com essa exigéncia:

O AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) da UNISAOMIGUEL possui

recursos de audiodescrigao, leitura automatizada, contraste de tela, legendas e

libras.

e Os materiais didaticos sdo produzidos com pluralidade de fontes, respeitando
diversidade cultural, étnica, de género, religiosa e regional.

e O Polo EaD deve estar devidamente adequado as normas NBR 9050 (ABNT) de
acessibilidade fisica para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

e A plataforma digital da UNISAOMIGUEL integra multiplos formatos de contetdo

(video, texto, podcasts, animagdes, simulagbes) para garantir aprendizagem

inclusiva e ativa.

Dessa forma, o compromisso com a educacdo inclusiva ndo é apenas retdrico ou

documental, mas aplicado no cotidiano académico do estudante da UNISAOMIGUEL.
9.3. Responsabilidade Social da IES e do Polo:

A UNISAOMIGUEL reconhece seu papel como agente transformador nas regides onde

atua por meio de seus polos. Por isso, 0 modelo de operagéo incentiva ativamente:

e Ainclusado de pessoas em contextos periféricos, rurais ou socialmente excluidos,
oferecendo precos acessiveis, programas de bolsas, captagdo voltada a
minorias sociais e parcerias com entidades filantrépicas;

e A ampliagdo territorial do acesso a educacao superior, com instalagéo de polos
em cidades pequenas ou regides com déficit educacional;

e Projetos comunitarios com impacto local, como feiras de saude, consultorias
para pequenos empreendedores, palestras para escolas publicas, apoio

voluntario a prefeituras e promog¢ao de atividades culturais e extensionistas.

Além disso, os polos contribuem para o fortalecimento econdmico regional, ao gerar
trabalho direto (equipe administrativa, coordenagao, tutoria presencial) e indireto

(servicos, alimentacéo, tecnologia etc.).
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9.4. Estratégia de Monitoramento de Impacto:

Para garantir a efetividade da miss&o social da UNISAOMIGUEL, sdo monitorados e

analisados periodicamente indicadores estratégicos de impacto educacional e social

dos polos:
Indicador Monitorado Objetivo Meta Geral da Rede
Numero de alunos ingressantes Expansao
Acesso :
por ciclo 15% a.a.
Permanéncia e Taxa de evasao x permanéncia Evasao
Retencao P <50% a.a.
. Percentual de alunos que 2 50%
Conclusao de Curso ) ,
concluem no tempo previsto do total de ingressos
. Alunos empregados ou 260% em até 1 ano
Empregabilidade . . e
reempregados apoés formados apos certificagcao
indice de Satisfacao Avaliagao dg qgal@ade por NES = 85% de satisfagéo
ou enquete institucional

Tabela 14 — Indicadores e metas.

Esses indicadores sao revisados pelo Nucleo de Qualidade Académica da
UNISAOMIGUEL e integrados ao relatério anual da instituicdo, sendo compartilhados

com os polos para melhoria continua da sua operacédo académica e comunitaria.

Aplicagao Pratica no Seu Polo
o Liste trés iniciativas de impacto social que seu polo poderia adotar.

e Seu espaco esta em conformidade com as normas de acessibilidade?

e Como envolver estudantes e colaboradores em agdes sustentaveis?
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Capitulo 10

Plano de Implementacao e
Cronograma

Ao final deste capitulo, vocé sera capaz de:

e compreender as etapas de implantagado de um polo EaD;

¢ planejar cronogramas realistas de execugao e acompanhamento;
e aplicar ferramentas de gestao de projetos na implantagao;

¢ identificar indicadores de prontidao e metas de desempenho;

e coordenar equipes locais em processos de abertura e operagao inicial.

Desafios para sua leitura:

a) Quais séao as principais fases da implantagao de um novo polo EaD?
b) Que documentos e evidéncias devem ser apresentados ao MEC?

c) Como garantir prazos realistas e evitar atrasos na inauguragao?

d) Que treinamentos e capacitagdes sao essenciais antes do go-live?

e) Como monitorar os resultados e ajustar processos apos a abertura?
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10- Etapas de Implementag¢ao do Cronograma do Polo.

A implantacdo de um Polo EaD deve conciliar exigéncias regulatérias (e-MEC/MEC)
com praticas operacionais de mercado: estudo de viabilidade, adequagdo da
infraestrutura, equipe e treinamento, integracao tecnolégica e langamento comercial.
Em redes concorrentes, os passos costumam envolver: parceria/sele¢ao, planejamento
e compliance, obras e TI, treinamento e padronizacédo, e go-live com campanhas

institucionais.

Periodo PE_tapas- Descrigao das Agoes
rincipais
* Estudo de viabilidade local (mercado, publico, concorréncia)
60a90 @ Planejamento  « Inicio do fluxo regulatério no e-MEC, quando aplicavel
dias e Viabilidade < Definigao do ponto comercial e layout fisico
+ Contratagdo minima de equipe (coordenagao e apoio)
» Adequacdes fisicas e de acessibilidade conforme NBR 9050
30a60 Infraestrutura gon_trgt? gdo de 'n.tﬁ f”.et corporatlva Tl
dias e Integragdio * Aquisigéo de mopl iario, equamentos.e [
* Integragao dos sistemas ao AVA/CRM institucional
* Treinamento inicial da equipe local
N * Testes de sistemas (inscricdo, matricula, vestibular/provas)
3a7 Preparagcao ) . N
. : * Checklist de conformidade e comunicagéo local
dias Operacional g .
* Abertura de pré-matriculas
7210 Vistoria e * Vistoria interna d(? padrao institucional
dias Lancamento Entrgga Qe material de Igngamento
* Realizag&o do soft opening
1230 Operagéo » Acompanhamento diario de indicadores de funil
dias Assistida e * Agdes iniciais: eventos locais, parcerias e ativagées de marca
Aceleragdo < Ajustes operacionais com suporte direto da UNISAOMIGUEL

Tabela 15 — Etapas de implantagéo.

Observacao regulatéria: a criagao de polo deve seguir o fluxo processual “Criagdo de

Polo EaD” no e-MEC, conforme calendario regulatério vigente.
10.1. Planejamento e Compliance:

o Diagnostico de mercado e sitio: analise de demanda, concorréncia, logistica e
acessibilidade; estudo institucional para implantagdo de polos (referéncia PDI
concorrente).

e Fluxo no e-MEC (quando aplicavel): submissao da criagdo do polo no sistema,
observando prazos do calendario regulatério; guarda documental e evidéncias
de infraestrutura minima.

e Formalizagdo de parceria: aderir ao modelo de negdcio e padroes da rede

(branding, comunicagao, atendimento, captacao).
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Entregaveis: relatério de viabilidade; memorial descritivo do polo; dossié regulatério

(fotos, contratos, alvaras); cronograma macro (Gantt).

10.2. Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica:

recepcao/atendimento, coordenacdo, estudos coletivo /individual, laboratério/
avaliacdes, sala multiuso e banheiros (incluindo PCD); adequacao a NBR 9050.
(Concorrentes destacam exigéncia de sanitarios e equipe minima)

Tl e Conectividade: internet estavel, rede cabeada/Wi-Fi, computadores de
aplicacdo de provas; integragdo a processos centralizados de inscrigdo/
vestibular/matricula quando a rede assim o exige.

Sistemas Académicos: integragdo com AVA e CRM para captagcéo e
relacionamento; testes de fluxo (inscrigdo — prova — documentos — matricula

— acesso).

Entregaveis: checklist de obra/acessibilidade; inventario de TI; termo de aceite de

sistemas; teste de estresse de conectividade.

10.3. Pessoas, Treinamento e Padrées Operacionais:

Equipe base: coordenagao de polo, secretaria/atendimento e apoio (evolugao
por escala de matriculas, conforme concorrente).

Treinamento e padronizagao: trilhas de capacitacao (atendimento, captagao, uso
do AVA/CRM, aplicacdo de avaliagOes); centralizacdo de rotinas e canais de
atendimento ajuda a uniformizar a experiéncia do aluno.

Manuais e governanca: manual do polo, identidade visual, calendario

académico/comercial, rotinas de compliance e auditoria interna.

Entregaveis: certificados de treinamento; POPs (procedimentos operacionais padrao);

indicadores de prontidao (checklist go-live).

10.4. Langcamento Comercial, Go-Live e Operagao Assistida:

Pré-lancamento: campanha local geolocalizada, parcerias (empresas, escolas,
6rgaos publicos), open day e captagcdo antecipada. (Concorrentes destacam

modelos de parceria B2B e expansao de rede)
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e Go-Live: validagédo final de sistemas (vestibular/provas), soft opening com
primeiros lotes de matricula; supervisao de padrao institucional.

e Operacao assistida (D+30): acompanhamento intensivo dos KPls de
captacao/atendimento; plano de melhoria continua; agenda de auditoria e

suporte da mantenedora.

KPls iniciais: leads qualificados, taxa de conversao, tempo de resposta, inadimpléncia

inicial, NPS de atendimento, show rate em provas/matriculas.
10.5. Treinamento em Marketing Digital, Comercial e Plataformas de Venda:

A operacdo de um Polo EaD bem-sucedido exige nao apenas estrutura fisica,
infraestrutura tecnolégica e equipe qualificada, mas também competéncia em marketing
digital e estratégias comerciais multicanais, que permitam a unidade educativa
ultrapassar os limites da captacao local analégica e atingir novos publicos em escala

digital.

Nesse contexto, o Centro Universitario Sdo Miguel - UNISAOMIGUEL oferece aos polos
o Programa de Formacao em Marketing e Captagéo Digital — PMC Digital, direcionado
para implantagao, ativagéo e desenvolvimento de estratégias comerciais profissionais

com foco em trafego pago, redes sociais, conversao e funil de vendas.

10.5.1. Estrutura do treinamento e entregas:

e Treinamento Técnico em Plataformas Digitais

e Capacitagdo pratica no uso de ferramentas como Meta Ads (Facebook &
Instagram), Google Ads, YouTube Ads, WhatsApp Business APl e CRM
integrado.

O polo é treinado para criar, gerenciar e otimizar campanhas de anuncios, captar
leads, reduzir CAC e melhorar conversao.

e Entrega do Marketplace e Portal de Vendas Personalizado
A UNISAOMIGUEL entrega ao polo um portal exclusivo de vendas, integrado ao
sistema de matricula digital e ao catalogo institucional — permitindo que o polo
atue regionalmente e em escala nacional (via Polo Acolhedor).
Este ambiente é alimentado com URL prépria, dominio institucional e API de

trafego gerenciado.
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Mentoria em Redes Sociais e Infotrafego

Treinamentos sobre como impulsionar o polo nas redes sociais, com uso
estratégico de Instagram, reels, stories, conteudo orgéanico e paid media —
estruturando o posicionamento do polo como marca-referéncia em educagéo na

sua regido e além dela.

Material de Marketing + Playbook Comercial

O polo recebe banco de midia, kit de identidade e materiais institucionais
adaptaveis, além de acesso ao Playbook Comercial EaD UNISAOMIGUEL —
2025, com processos de atendimento, copywriting educacional, scripts de follow-

up e funil de vendas educacionais.

10.5.2. Regra de ativagao:

O treinamento é realizado ap6s a assinatura do contrato entre a UNISAOMIGUEL e o

Polo, junto do inicio do desenvolvimento do portal digital e estrutura de marketplace. O

processo é acompanhado pela Diretoria de Marketing e uma equipe de especialistas

em:

Marketing Digital de Alta Converséo

Inside Sales e Atendimento Multicanal
Redes Sociais e Conteudo Educacional
Configuracao de Plataformas Meta e Google

CRM Educacional + Suporte Comercial

10.5.3. Resultado esperado:

Ao final do programa, o Polo EaD:
l.

Deixa de atuar apenas de forma analégica e local, passando a operar no
ambiente digital com trafego pago;

Tem capacidade de gerar leads préprios, nutrir e converter matriculas, sem
depender exclusivamente de acbes externas;

Pode atuar comercialmente fora da sua area de 80 km, via rede de polos da
UNISAOMIGUEL e modelo de polo acolhedor;

Ampliara a performance de captacao e reduzira o custo de aquisi¢ao (CAC) com

estratégia de midia profissional.
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Aplicagao Pratica no Seu Polo

¢ O cronograma de implantagao da sua unidade contempla todas as etapas
descritas?

e Que ferramentas de gestao podem ser usadas para acompanhar entregas e

prazos?

e Como garantir alinhamento entre infraestrutura, equipe e metas institucionais?
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Consideracoes Finais

A consolidacao de parcerias solidas entre o Centro Universitario Sao Miguel —
UNISAOMIGUEL e empreendedores regionais representa ndo apenas uma
oportunidade de expansao institucional, mas também um compromisso compartilhado

com a formacgéao de gestores educacionais capazes de transformar realidades locais.

Mais do que um plano técnico, este documento foi concebido como um instrumento de
aprendizagem e gestdo, oferecendo caminhos para o desenvolvimento de
competéncias estratégicas, pedagdgicas, financeiras e operacionais indispensaveis ao

sucesso de um polo EaD.

O modelo aqui apresentado alia qualidade académica, seguranca regulatéria, inovacéo
tecnoldgica e gestéo de resultados, pilares que sustentam o éxito de qualquer operagao

educacional contemporanea.

A aplicagao pratica das etapas descritas — da adequacao fisica ao plano de marketing,
da governancga regulatdria ao suporte ao estudante — permitira que cada novo polo
opere de forma sustentavel, com exceléncia e propésito, refletindo a missao institucional

da UNISAOMIGUEL de democratizar o acesso a educacao superior de qualidade.

Seguindo as orientagbes deste plano, cada gestor estara preparado para agir com
autonomia, visdo estratégica e compromisso social, tornando seu polo um espago de

formacgéo, acolhimento e transformacgéo regional.

Assim, o Polo EaD UNISAOMIGUEL afirma-se ndo apenas como um empreendimento
educacional, mas como uma experiéncia de aprendizagem continua, que une

desenvolvimento humano, impacto social e sustentabilidade institucional.

Que a parceria entre a UNISAOMIGUEL e o futuro gestor de polo seja a base de uma
jornada conjunta de crescimento, confiangca e resultados duradouros — em que cada

conquista individual reforce o sucesso coletivo da rede.
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