
 
 

 

Plano de Negócio - Implantação de Polo Educacional EAD Uni São Miguel 
 

 
���� Visão Geral do Negócio 
A proposta da Uni São Miguel é oferecer ao mercado educacional um modelo de polo 
EAD moderno, acessível, com respaldo acadêmico sólido e total alinhamento às novas 
diretrizes do Ministério da Educação. 
Trata-se de um negócio estruturado para oferecer ensino superior à distância com 
qualidade, aproveitando a crescente demanda do setor e o avanço das tecnologias 
educacionais. 
A operação do polo contempla: 

• Oferta de cursos de graduação e pós-graduação reconhecidos pelo MEC; 
• Sistema de ensino próprio, com plataforma digital robusta e suporte integral ao 

aluno; 
• Modelo de parceria com investimento acessível e retorno estimado em até 12 

meses. 
 

Público-alvo: Jovens e adultos com foco em qualificação profissional, que buscam 
flexibilidade e acessibilidade. 

Concorrência: Outras IES com polos na região. O diferencial da Uni São Miguel está no 
suporte, padronização institucional, modelo exclusivo de parceria e adaptação plena 
às novas regras do MEC (Decreto nº 12.456/2025 e Portaria nº 381/2025). 

Qualidade da Educação: A Uni São Miguel preza pela qualidade dos cursos, com matriz 
curricular atualizada, materiais didáticos de excelência e corpo docente qualificado. O 
polo é corresponsável por zelar por essa entrega, garantindo que a experiência 
acadêmica do aluno seja completa e satisfatória. 

 

������ Objetivos 
• Expandir a rede de polos da Uni São Miguel com parceiros estratégicos em todo 

o território nacional; 

• Fortalecer a presença da marca localmente, com identidade visual e 
acadêmica unificadas; 

• Alcançar a meta de 150 novas matrículas por semestre por polo, com ticket 
médio estimado de R$ 140,00; 

• Garantir o cumprimento das exigências do novo marco regulatório do MEC para 
EAD; 

• Conduzir o parceiro ao ponto de equilíbrio do investimento entre o 12º e 18 mês 
de operação.  



 
 

 

 
Enxergando Oportunidades no Setor de Polos Educacionais EAD 
����� 1. Panorama do Mercado EAD no Brasil 

• Em 2023, o Brasil registrou 4,9 milhões de matrículas em cursos de graduação a 
distância — 49,3% do total de matrículas. 

• Nos últimos 10 anos, as matrículas no EAD cresceram 326%, enquanto as 
presenciais caíram 29,1%. 

 

 
 

• A oferta de cursos EAD cresceu 232% entre 2018 e 2023. 

• 66,4% dos alunos ingressantes em 2023 optaram por EAD, consolidando a 
tendência. 

• O EAD amplia o acesso à educação superior em regiões sem oferta presencial. 

 
��� 2. Expectativas Econômicas e Oportunidades 

• Apesar da desaceleração do crescimento, o EAD segue em alta, especialmente 
no setor privado. 

• O cenário econômico sugere negócios com baixo risco e retorno mais rápido, 
como os polos educacionais. 

• O envelhecimento da população estudantil e a maior demanda por flexibilidade 
impulsionam a modalidade. 

 
�� 3. Comparativo: Polo Educacional x Investimentos Financeiros 

• Polo EAD exige investimento menor com retorno potencial mais rápido. 



 
 

 

• Um polo com 150 alunos e ticket médio de R$ 140/mês gera faturamento mensal 
de R$ 21mil. 

• O retorno do investimento pode ocorrer entre 12 e 18 meses, dependendo de a 
operação ter uma gestão focada em resultados. 

 

 
• Enquanto investimentos tradicionais (ex: CDB, fundos imobiliários) oferecem 

retornos anuais de 10 a 14%, um polo bem gerido pode superar esse percentual 
com menor volatilidade. 

 
4. Porque investir em um POLO Uni São Miguel? 

• Alta demanda e expansão contínua: o crescimento nos últimos anos reforça a 
oportunidade nos polos EAD. 

• Riscos controlados: investimento inicial inferior ao de um campus presencial e 
maior flexibilidade operacional. 

• Retorno acelerado: com 100 alunos, fluxo de caixa positivo dentro de 6 a 12 
meses. 

• Contribuição social e institucional: democratizar acesso à educação, 
especialmente em regiões sem cursos presenciais regulares. 

• Maior aderência ao público adulto: a modalidade EAD atende a estudantes que 
trabalham e buscam flexibilidade, ampliando o público potencial. 

 
 

 
 



 
 

 

 
Investimentos e Retornos do Negócio 
 
�� 1. Perfil Empreendedor de Polo 
O parceiro ideal da Uni São Miguel deve reunir: 

• Visão empreendedora e foco em resultados; 

• Capacidade de gestão comercial, atendimento e relacionamento; 

• Conhecimento ou disposição para atuar com marketing local; 

• Compromisso com a qualidade educacional e alinhamento institucional; 

• Habilidade para gerir equipe, metas e rotinas administrativas. 

 
������ 2. Estrutura Física Mínima (Infraestrutura Requerida) 
De acordo com exigências do MEC e padrão Uni São Miguel: 

• Sala administrativa (atendimento e matrícula); 

• Espaço para tutoria e orientação de alunos; 

• Laboratório de informática com internet estável; 

• Banheiro com acessibilidade; 

• Identidade visual da marca (fachada, comunicação interna); 

• Acessibilidade física (rampa ou elevador, se necessário). 

 
��� 3. Investimento Inicial Estimado (Valores aproximados, podendo variar conforme 
região e estrutura disponível.) 

Item Valor Médio (R$) 
Adequação do espaço físico R$ 8.000 – R$ 12.000 
Identidade visual e fachada R$ 2.000 – R$ 4.500 
Infraestrutura (mobiliário, TI) R$ 5.000 – R$ 8.000 
Marketing de abertura** R$ 2.000 – R$ 4.000 
Total estimado R$ 17.000 a R$ 28.500 

** Plano de abertura de Marketing – Bônus oferecido pela Uni São Miguel (LandPage, Criação de logo, criativos, 
conteúdos e copywriter para campanhas de trafego pago. A partir do 2º mês, será cobrada uma taxa de 400,00 para 
pacote de serviços de marketing.  

 
�� 4. Retorno Financeiro Estimado (Ticket Médio R$ 140,00) 
Cenário Inicial — Meta Semestral: 

• 150 alunos no 1º semestre (mínimo de meta) 

• Receita bruta mensal: R$ 21.000,00 

https://www.google.com/search?sca_esv=296ee4e81733ebef&rlz=1C1PNBB_enBR1134BR1134&q=como+se+escreve+copywriter+para+campanhas+de+trafego+pago&sa=X&ved=2ahUKEwiik8yilPCOAxUkCbkGHVxnE5MQ7xYoAHoECBAQAQ


 
 

 

• Repasse médio ao polo: R$ 56,00 por aluno = R$ 8.400,00/mês 

• “Break-even” esperado: Entre 12 a 18 meses, com gestão ativa de captação 

 
����� 5. Análise de Mercado: Por que investir em um Polo EAD? 

• O EAD cresceu 474% nos últimos 10 anos e ultrapassou o ensino presencial em 
novas matrículas; 

• Alta demanda por cursos acessíveis, flexíveis e com reconhecimento; 

• Polos EAD têm menor custo fixo e maior escalabilidade; 

• Retorno superior a modalidades tradicionais de franquias ou negócios físicos. 

 
����� 6. Comparativo: Polo Educacional x Investimentos Financeiros 

Tipo de Investimento Retorno Médio 
Anual Liquidez Controle do 

Investidor 
Poupança 7% a.a. Alta Nenhum 
CDB / Renda fixa 10–13% a.a. Média Nenhum 
Polo EAD Uni São Miguel 40% a 60% a.a. Média Total 

 
 
������� 7. Estratégias de Apoio para o plano de Ação aos polos parceiros 

• Marketing e Vendas Local: Campanhas digitais, panfletagem, parcerias com 
escolas, empresas e comércios; 

• Onboarding e Capacitação: Treinamentos contínuos em marketing, operação, 
atendimento e processo acadêmico; 

• Padronização Institucional: Manual de marca, suporte técnico, estrutura mínima 
orientada e processos mapeados; 

• Exclusividade de Bandeira: Cada polo será exclusivamente Uni São Miguel, 
conforme nova legislação; 

• Gestão de Relacionamento: Acompanhamento próximo com supervisão e 
indicadores de desempenho. 

 
8. Sustentabilidade Financeira: 
Para uma sustentabilidade financeira do polo, o gestor do polo deve ter uma visão 
estratégica. Sendo essencial: 

• Controlar custos operacionais; 

• Cumprir metas de captação e renovação; 



 
 

 

• Reinvestir de forma inteligente em marketing e infraestrutura; 

• Manter margem positiva de lucro com base em indicadores de desempenho. 

 
9. �� Equipe e Gestão 
O sucesso do polo depende da atuação estratégica do empreendedor local, com 
suporte da equipe de Expansão e Gestão de Polos da Uni São Miguel. 
Perfil da equipe ideal: 

• 1 Gestor Comercial Local 

• 1 Assistente de Atendimento e Pós-venda 

• Apoio acadêmico institucional (remoto e presencial sob demanda) 

A sede oferece treinamentos, materiais, acompanhamento com indicadores, 
campanhas institucionais e suporte contínuo. 

 
10. Gestão e Operação 
A gestão eficiente do polo EAD é a base para garantir o bom funcionamento da 
operação, a satisfação dos alunos e a sustentabilidade do negócio. A Uni São Miguel 
fornece estrutura, ferramentas e acompanhamento constante, mas o sucesso depende 
da execução disciplinada e estratégica localmente. 

 
Aspectos Essenciais: 
• Legislação: 
O gestor do polo deve conhecer e cumprir todas as normas legais vigentes — 
especialmente as novas diretrizes do MEC para EAD (Decreto nº 12.456/2025 e Portaria 
nº 381/2025). Isso garante a regularidade da operação e evita sanções. 
Tecnologia: 
A operação é totalmente suportada por uma plataforma digital robusta e responsiva. 
O polo deve dominar o uso das ferramentas de ensino online, ambiente virtual de 
aprendizagem (AVA), sistema de gestão acadêmica e canais de comunicação com a 
sede. 
Relacionamento com Alunos: 
A experiência do aluno é uma das maiores prioridades. Isso envolve: 

• Atendimento ágil e cordial; 

• Canal direto com o tutor/professor; 

• Resolução de dúvidas e dificuldades; 

• Ações de acolhimento e retenção. 

 
�� Conclusões e Recomendações 

• O modelo de negócio da Uni São Miguel é viável, legalmente alinhado e 
comercialmente promissor; 



 
 

 

• O novo marco legal do MEC favorece instituições com estrutura sólida e 
padronizada, como a nossa; 

• O parceiro que aderir agora estará na frente da concorrência no momento da 
consolidação das regras exclusivas do EAD (prazo até 2027); 

• O plano oferece baixo risco, alta demanda e retorno em curto prazo com suporte 
integral da IES. 

• Um polo EAD bem gerido atua como extensão viva da IES em sua cidade. 
Quando os processos são claros, os indicadores são acompanhados, e o foco 
está no aluno, os resultados aparecem. Ao seguir um plano de gestão sólido, o 
parceiro Uni São Miguel estará preparado para crescer, escalar e se consolidar 
como referência regional em educação a distância. 

 
������� Pronto para dar o próximo passo? 
A jornada para empreender no setor educacional começa com visão, planejamento e 
a parceria certa. 
A Uni São Miguel está preparada para caminhar ao seu lado, oferecendo todo o 
suporte, estrutura e conhecimento que você precisa para construir um polo de ensino 
superior sólido, rentável e em conformidade com as novas diretrizes do MEC. 
Se você se identificou com nossa proposta e enxerga no ensino a distância uma 
oportunidade real de transformação e crescimento, o momento de agir é agora. 
Entre em contato com nosso Time de Expansão e inicie seu processo de 
credenciamento. Estamos prontos para tirar sua ideia do papel e transformá-la em um 
projeto educacional de impacto. 

 
�� Canais de Atendimento aos Polos 
 
• Gestão de Polos — (11) 96905-1869 
 • E-mail — expansao@unisaomiguel.edu.br 
 
Vamos juntos levar a educação mais longe! 
Centro Universitário São Miguel — Educação com Propósito. 
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