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APRESENTACAO

O Relatério de Autoavaliagdo Institucional do Centro Universitario
UNISAOMIGUEL, apresenta as concepgdes politicas e acdes resultantes do processo
avaliativo existente na IES parcialmente demonstrado e norteado pela Nota Técnica
INEP\DAES\CONAE N° 065 de 09.10.2014. Essa Comissao Propria de Avaliagdo — CPA,
foi fundada por meio da Resolugdo n. 09/2004 do Conselho Superior da Instituicao e age em
conformidade com a Portaria da Diretoria Presidencial da Instituigao N° 02/2004 de 04 de
junho de 2004, essa regulamentacdo foi aprovada pela Portaria N° 01/2004 de 30.04.2004
para atender a formulagdo de um projeto de avaliacdo institucional interno que
correspondesse aos pressupostos do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior -

SINAES.

A CPA atua dentro da Instituicdo de Ensino e deve apresentar resultados com base
nas pesquisas internas e externas, de modo que o Centro Universitirio UNISAOMIGUEL
desenvolva agdes, planeje-as, e instale processos para alcancar a eficdcia de suas acdes;
promove a cultura de avaliagdo que auxilia na tomada de decisdes sobre melhorias dos

servicos educacionais a partir da compreensdo e do autoconhecimento dessa avaliacdo.

O presente relatdrio dessa auto avaliacdo institucional demonstra o acompanhamento
avaliativo das dimensdes institucionais dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que instituiu o
SINAES — Sistema Integrado de Avaliagdo do Ensino Superior. Orientado pela Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065 de 09 de outubro de 2014. Pretende-se nesse relato
apresentar uma visdo sistematica da Instituicdo e dos avangos alcangados em decorréncia

das avaliagdes anteriores.

Pedro Ivo de Oliveira Rodrigues

Coordenador da CPA
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1. INTRODUCAO

Este Relatorio da Comissao Propria de Avaliagio — CPA do Centro Universitario
UNISAOMIGUEL, apresenta o resultado das pesquisas feitas nos dois semestres do ano de
2021. Sendo esta avaliacdo realizada segundo as orientagcdes do Sistema Nacional de Avaliagdo

da Educacao Superior — SINAES, em conformidade com a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004.

O roteiro para a producdo deste documento, estrutura o seu desenvolvimento em cinco
topicos, correspondentes aos seguintes cinco eixos: Eixo 1: Planejamento e Avaliacio
Institucional, Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, Eixo 3: Politicas Académicas, Eixo 4:

Politicas de Gestao ¢ o Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

Os membros da CPA retnem-se ordinariamente 4 (quatro) vezes por ano e,
extraordinariamente, tantas vezes quanto julgar necessario, sempre determinado pela maioria de
seus componentes, objetivando deliberar sobre o processo de auto avaliagdo, assim como votar
e aprovar relatorios, publicagdes e atividades das comissdes institucionais e setoriais

necessarias ao cumprimento das etapas do processo.

1.1 Dados da Instituicao

Atualmente na condi¢o de Centro Universitario, a UNISAOMIGUEL, foi fundada em
11 de novembro de 1998 com o nome de Faculdade Sao Miguel e iniciou suas atividades no
ano de 2001, em prédio locado a Av. Rui Barbosa, 57, Gragas, Recife-PE. Hoje tem sua sede a

Rua Fernandes Vieira n® 110, CEP 50050-200, Boa Vista, Recife-PE.

O Centro Universitirio UNISAOMIGUEL oferece cursos nas areas de Ciéncias
Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas, Ciéncias Exatas, Ciéncias da Saude, Engenharias,
Linguistica, Letras e Artes, Ciéncias Bioldgicas e Tecnologia da Informacao, além de cursos
de pods-graduagdo lato sensu, conforme indicado no seu Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, ¢ além de atuar com cursos na modalidade a distancia, nos termos de

seus estatutos.
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Localiza-se no bairro da Boa Vista do municipio de Recife, sendo essa, uma area

central da capital pernambucana com ampla acessibilidade e mobilidade bem servida de meios
de transporte e proxima de outras Institui¢des de Ensino, Clinicas e Hospitais e areas de
comércio central. Sua politica de ensino destaca-se pela valorizagdo do conhecimento do aluno,
a qualidade do ensino e a busca da inovacao.

e Nome da IES: Centro Universitario UNISAOMIGUEL

e (Codigo da IES: 1676

e (aracterizagdo da IES: Instituicdo privada com fins lucrativos

e Estado: Pernambuco

e Municipio: Recife

e Mantenedora: Sociedade Educacional Santa Rita de Cassia

e Mantida: Centro Universitario Sio Miguel - UNISAOMIGUEL

e (CNPJ: 02.883.040/0001-52

e Enderego: Rua Fernandes Vieira n° 110, CEP 50050-200, Boa Vista, Recife-PE.

o Telefone: (81) 2128-2555

e E-mail: tecnologia@unisaomiguel.edu.br e assessoria@faculdadesaomiguel.com

1.2 Composi¢cao da CPA

A CPA 2021 ¢é composta pelos seguintes membros:

Coordenador Presidente Pedro Ivo de Oliveira Rodrigues
Representante do corpo  docente Cynthia de Oliveira Nascimento
Representante do corpo  docente Hugo Roberto Oliveira de Moura
Representantes dos discentes Carine Almeida Reis Teles
Representantes do Técnico- . o .

o ) Maria da Vitoria Amorim
Administrativo
Representantes do Técnico- . ‘
o Eduardo Pereira Rodrigues de Barros
Administrativo

Representante da Sociedade Civil Ivaldir Junior
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1.3 Planejamento estratégico da auto avaliacio

A CPA analisa os resultados da avaliagdo do semestre anterior, sempre no semestre
subsequente, com o objetivo de apresentar propostas para adog¢do de estratégias de adequagdo

de acordo com o sistema de avaliagao.

A CPA reline-se trimestralmente e extraordinariamente, sempre que houver

necessidade, de forma que seus objetivos e metas sejam cumpridos.

A CPA relaciona-se com a Ouvidoria Institucional, para identificar e encontrar
solugdes para questdes apresentadas pelos alunos. Os seus relatdrios sdo apresentados a
Diretoria da Instituicdo e Coordenagdes de Cursos, para sua aplicabilidade como instrumento

de diagnoéstico que auxilia na tomada de decisdes.

2. METODOLOGIA

O método de aplicacdo e andlise dos resultados dos questiondrios de auto avaliagdo

institucional e outras fontes, abrange fases tais como:

- Preparacdo: quando a CPA revé sua composi¢do, planeja estratégias de atuacao,
conscientizacdo dos alunos, professores e corpo técnico administrativo, bem como,
seleciona os dados e informacdes que devem ser analisadas (revisdo do questionario). Foi

definido e realizado que em 2021, a CPA passaria a ter nova composicao.

Em seguida, ocorrem as reunides da CPA, para verificacdo dos resultados da
aplicacdo das estratégias de pesquisa e também da metodologia adotada, posteriormente

opera-se o tratamento qualitativo e quantitativo dos resultados obtidos.

Na terceira etapa, tem-se a elaboracdo, divulgagdo e analise do relatorio consolidado
para apresentar sugestdes de natureza: administrativa, politica, pedagogica e técnico-

cientifica a serem implantadas.
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A Sociedade Civil Organizada, representada por meio de parcerias importantes como
organizagdes ndo-governamentais, Orgaos publicos, empresas privadas e representacdes
comunitarias, seguiram sendo consultadas e com trabalhos conjuntos ao longo de 2021, em
especial, com objetivo de ajudar na preparacdo dos alunos e professores da
UNISAOMIGUEL quanto a superarem as dificuldades no enfrentamento 8 COVID-19, seja
nos aspectos psicoldgicos, comportamentais, seja na visao de empreendedorismo, orientagao

educacional e suporte ao estudante e professores, além de apoio ao corpo administrativo.

Os resultados dos multiplos e relevantes levantamentos, extraidos dos questionarios
residentes no Sistema de Gestdo TOTVS e demais questionarios/pesquisas aplicadas a
comunidade académica UNISAOMIGUEL, além da utilizagio do Google Forms para a
pesquisa com os colaboradores administrativos, foram submetidos a tratamentos estatisticos
(quantitativos), posteriormente as analises qualitativas tabuladas igualmente com as
respostas obtidas por empresas, Orgdos e parceiros consultados. Estes resultados se

expressam neste relatorio que € apresentado parcialmente, como determina a nota Técnica

INEP/DAES/CONAES N° 065 de outubro de 2014.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1 Eixo 1: Planejamento Institucional

Durante o ano de 2021, a CPA realizou duas pesquisas institucionais, uma no 1°
semestre e outra no 2° semestre letivos. Essas pesquisas continuaram a ter questdes
relacionadas ao método de aula online, fruto da adaptacdo das rotinas administrativas e

académicas devido a pandemia do COVID-19 que assolou o Brasil e demais paises.

A coleta de informagdes se deu através do sistema académico TOTVS e de formulario

de pesquisa usando o Google Forms.

A CPA estabelece o cronograma das etapas até a publicagdo dos resultados,
provocando a antecipacgdo das discussdes destes para a tomada de decisdes estratégicas da IES,

garantindo que as solu¢des apontadas para as questdes ensino aprendizagem, sejam discutidas e
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solucionadas ainda no periodo de ocorréncia das reunides pedagogicas no inicio de cada

semestre letivo.

CRONOGRAMA - CPA 2021

Reunioes Data Assuntos e propostas

e Avaliagdo do ano anterior (2020);

. e Planejamento para o ano de 2021 (realizagdo das pesquisas
1? reuniao 12/01/2021
incluindo o corpo técnico administrativo e defini¢do das

datas para coleta de dados).

e Avaliagdo do questiondrio a ser aplicado considerando a
2% reunido 18/03/2021 continuidade das aulas online, hibridas para alunos que terdo aula

em laboratorios e as adaptagdes quanto ao COVID-19.

) e Avaliacdo dos questionarios aplicados no 1° semestre letivo;
3% reunido 09/08/2021

e Compartilhamento dos dados com os membros da CPA;

e Avaliacdo dos questionarios aplicados no 2° semestre letivo;

4* reunido 13/12/2021 e Encaminhamento das a¢des para a conclusdo do relatorio da Auto

Avaliagao Institucional de 2021.

Cabe a CPA gerar informagdes que enquadrem em que nivel a Instituigdo estd
colaborando para a mudanca na qualidade de vida das pessoas dentro e fora da Instituicdo, visto
seu papel ndo apenas como formadora de profissionais qualificados para o mercado de trabalho,
mas, de pessoas integras e qualificadas para o exercicio da cidadania em seu meio. A CPA, no
entanto, reconhece que a revisdo dos instrumentos avaliativos, o formato de sua apresentagdo, a
maior difusdo de seus resultados e o engajamento do corpo docente necessitam ser ampliados

para que se obtenha ainda mais qualidade.

Face ao PDI para o quinquénio 2018 a 2022, a CPA ainda tem desafios por vencer,
apesar dos avancos obtidos, inclusive nos itens sugeridos:

1. Ampliar o percentual de alunos e professores respondendo a pesquisa institucional;

2. Otimizar a exposi¢do das informacdes por meio de ilustragcdes e graficos estatisticos

para facilitar a leitura.
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O Centro Universitario UNISAOMIGUEL tem dedicado esforgo particular para cada
vez mais divulgar seus principios e missdo junto aos alunos e demais participantes da
comunidade académica. Para isso o site da Instituicdo tem sido permanentemente revisto e
atualizado, conta-se ainda com a atuagdo de um marketing institucional dinamico,
disponibilizando nas redes sociais (WhatsApp, Facebook, Instagram e Twiter) esses valores, e
expondo cada vez mais a sua forma de atuacdo. O Centro Universitario UNISAOMIGUEL tem
dado visibilidade a sua Missdo, Visdo e Valores em todos os espacos institucionais, reunides,

eventos internos e na midia eletronica, contando com a ac¢ao de coordenadores e professores.

Foram estendidas e renovadas as parcerias publicas e privadas, que vém dar suporte

para as metas de crescimento e ampliacdo do Centro Universitario, que foram tragadas para o
quinquénio 2018-2022, com acordos firmados com empresas e Instituigdes locais, nacionais e
internacionais como podemos citar, entre outras:

1. Associagao Brasileira das Agéncias de Viagens de Pernambuco — PE;

2. Associacao de Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagao;

3. CELPE

4. Centro de Integracdo Empresa Escola — CIEE;

5. Conselho Regional de Contabilidade - CRC

6. FECOMERCIO (CIEPE/FIEPE/SESI/SENAI/IEL)

7. Hospital do Cancer de Pernambuco;

8. Instituto Euvaldo Lodi — IEL;

9. Policia Civil do Estado de Pernambuco;

10. Policia Militar do Estado de Pernambuco;

11. Secretaria de Saude do Estado de Pernambuco;

12. Secretaria de Saude do Recife-PE.

Em relacdo as acdes de Responsabilidade Social o compromisso da IES segue com
programas de inclusdo social, agdes afirmativas, defesa ambiental, memoria cultural, producao

artistica e cultural, além da promog¢ao da saude.
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Sao prioritarias as ampliagcdes de parcerias e convénios e de estratégias de divulgagdo
dos resultados para a sociedade, além das comumente divulgadas no site da Instituicdo e as
redes sociais. A UNISAOMIGUEL entende que suas praticas de Responsabilidade Social
dialogam com as praticas extensionistas que aqui denominamos como “Eventos Institucionais”

de modo que, esses eventos se alicercam plenamente em sua missao Institucional.

Outubro Rosa e Novembro Azul: JUNTOS NA PREVENCAO CONTRA O
CANCER. Em outubro ¢ novembro aconteceram ac¢des de conscientizacio de uma das maiores
causas de mortes em mulheres e homens em todo mundo: o cancer de mama e o cancer de
prostata. A agdo acontecera nos dias 03 e 04 de novembro na frente da Clinica Escola e da
Unidade Boa Vista. No evento tera: afericdio de pressdo arterial, distribui¢do de
panfletos/camisinhas e orientagcdes sobre o cancer de mama e o cancer de prostata, avaliagdo e
orientacdo nutricional. Aferi¢do de glicose e orientagdo farmacéutica, aferi¢do de glicose e

orientacdes sobre DM, cuidados e controle.

Acao Outubro Rosa
e Novembro Azul

Juntos na prevengdo contra o cancer.

03711 covaciae 04/11.......,

chm Escola de Satide - UNISAOMIG vumwwl: CONDE DA BOA VISTA

UNISAOMIGUEL
9
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Um dos principais eventos com efetiva participacdo da UNISAOMIGUEL foi mais
uma vez realizado em 2021 em um formato online, o Sertania sem Fome, que ajudou na
arrecada¢do de donativos para o beneficiar e amparar o Lar Fraterno Vové Cavendish, na

cidade de Sertania/PE, sertdo do estado.

Sertao
Solidario

Mais de Duas Mil
familias precisam
de sua ajuda.
Contribua com o
Projeto Sertao
Solidario.

APOIO:

Doe agora!
abacashi.com/p/sertaniasemfome '

o, v UNISAOMIGUEL

O previsto no PDI do quinquénio 2018-2022 estd em plena execucdo, buscando-se a
participa¢cdo de comunidades e grupos académicos que fazem parte do ambito de atuagdo da

UNISAOMIGUEL emseus projetos ambientais, culturais e sociais.

Apesar da boa adesdo, a CPA entende que, sempre, se faz necessario uma maior
socializacdo e visibilidade dessas acdes mantidas com entidades parceiras, bem como a
ampliacdo e divulgagdo das praticas de extensdo a comunidade académica.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Em 2021 o Nucleo de Constru¢do de Conhecimento (NCC) reuniu atividades no

ambito do Ensino (monitorias académicas, eventos de formagdo complementar internos aos
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cursos), Pesquisa (Anais da Jornada de Inovagdo e Pesquisa) e Extensdo Universitaria (projetos

de extensao).

Os eventos promovidos pelos cursos buscam desenvolver habilidades condizentes com

as disciplinas curriculares. Pode-se elencar alguns desses eventos:

1.

I Congresso Brasileiro de Fonoaudiologia Translacional: A Atuacdo da
Fonoaudiologia no Contexto da Pandemia. Evento ONLINE, transmitido no canal:
YOUTUBE.COM/UNISAOMIGUEL, GRATUITO e aberto para profissionais,

académicos e pessoas interessadas na tematica. Em 09 e 10 de dezembro de 2021.

Iniciando a carreira com o Direito do Consumidor. Evento ONLINE, transmitido
no canal: YOUTUBE.COM/UNISAOMIGUEL, GRATUITO e aberto para
profissionais, académicos e pessoas interessadas na tematica. Em 14 de julho de

2021.

Webinario de Direito. Evento ONLINE, transmitido no  canal:
YOUTUBE.COM/UNISAOMIGUEL, GRATUITO e aberto para profissionais,

académicos e pessoas interessadas na tematica. Em 07 de julho de 2021 as 19h.

VII Meeting de Farmacia e Biomedicina. Evento ONLINE, transmitido no canal:
YOUTUBE.COM/UNISAOMIGUEL, GRATUITO e aberto para profissionais,

académicos e pessoas interessadas na tematica. De 06 ao dia 08 de outubro de 2021.

Jornada de Inovacido e Pesquisa da UNISAOMIGUEL e FOCCA. A JIP ¢ um
evento anual multiprofissional de estimulo a formagdo cientifica. Evento ONLINE,
transmitido no canal: YOUTUBE.COM/UNISAOMIGUEL, GRATUITO e aberto
para profissionais, académicos e pessoas interessadas na tematica. Foi realizado nos
dias 04,05 e 06 de novembro de 2021. Os trabalhos aprovados fizeram parte dos

ANALIS de 2021, disponivel https://www.unisaomiguel.edu.br/anaisjornada/.
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6. A FOME NECESSARIA O ESPIRITO VIVIFICADOR DAS LETRAS. Semana
de Letras. Evento ONLINE, transmitido no canal:
YOUTUBE.COM/UNISAOMIGUEL, GRATUITO e aberto para profissionais,
académicos e pessoas interessadas na tematica. Em 08, 09 e 10 de novembro de

2021.

7. Juri Simulado do caso dos Canibais de Garanhuns e homenagem aos
profissionais de necropsia de Pernambuco. Em 12 de novembro de 2021 as 19h,

na Unidade Fernandes Vieira.

8. WITIC 2021 - Workshop Interdisciplinar de Tecnologia da Informacio e
Comunicacao. Evento ONLINE, transmitido no canal:
YOUTUBE.COM/UNISAOMIGUEL, GRATUITO e aberto para profissionais,

académicos e pessoas interessadas na tematica. Em 23 de novembro de 2021.

Iniciacao cientifica

No més de fevereiro de 2021, o edital de submissdo de propostas para iniciag@o
cientifica foi publicado para conhecimento da comunidade académica. Apods a realizacdo de
todo o processo foram selecionados 34 projetos voluntarios, sob orientagcdo de 17 docentes e 92
alunos regularmente matriculados na UNISAOMIGUEL. A iniciagdo cientifica tem a duragio

de 12 meses, com carga horéria de 160h.

Extensao Universitaria

Em 2021, as atividades de extensdo nos moldes da UNISAOMIGUEL, envolvendo
alunos e professores, permaneceram suspensas devido a pandemia. Espera-se a retomada com

novos editais para 20222.
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Monitoria

Em 2021.2, foi publicado o edital de monitoria, que resultou em 107 alunos aprovados
para o Programa de Iniciagdo & Docéncia da UNISAOMIGUEL, que auxiliaram professores

nas atividades de monitoria de forma remota.

Acoes de Marketing

A UNISAOMIGUEL seguiu em 2021 reforcando o investimento em marketing e
publicidade, para ampliacdo nas matriculas dos cursos de graduacdes e pos-graduagdes

existentes, além das acdes académicas, através do canal do YouTube.

Nucleo de Pos-Graduacio

A UNISAOMIGUEL realizou em 2021 os cursos de pos-graduagio em MBA em

Finangas e Controladoria; Pericia Contabil; Enfermagem em Obstetricia.

E para 2022, a previsdo ¢ de realizar os cursos:

MBA Gestao em Recursos Humanos, Lideranga e Coaching;
MBA Finangas e Controladoria;

MBA Gestao do Varejo;

MBA Comércio Exterior;

MBA Gestao Empresarial e de Servigos;

Pericia Contabil;

Gestao Estratégica de Projetos e Programas Sociais;

Enfermagem em Unidades de Terapia Intensiva;

A SRR .

Enfermagem em Obstetricia;

10. Gestdo Integrada em Unidade de Alimentagdo e Nutri¢ao;
11. Saude Publica;

12. Seguranga da Informagao e Governanca em TI (EAD)

A UNISAOMIGUEL mantém ativo o Nucleo de Acessibilidade, que através da sua
Politica de Acessibilidade e Inclusdo Social, adota medidas que permitem a acessibilidade as

suas dependéncias pela comunidade académica e também que favorecem a inclusdo social. A
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educacdo ambiental constitui uma atividade transversal, abordada em diferentes areas do
conhecimento, considerando-se também as abordagens em eventos que envolvem todos os

cursos da institui¢ao.

3.3.1 Nucleo de Atendimento ao Candidato, Estudante e Egresso — NACE

O Nucleo de Atendimento ao Candidato, Estudante ¢ Egresso — NACE no ano de 2021,
diante de um ano incomum em que surgiu a pandemia de Covid-19, realizou atendimentos aos
candidatos, estudantes e egressos de forma remota e presencial, utilizando e respeitando todos
os protocolos de biosseguranga e apoiados pelos setores de TI, coordenadores de curso,
Marketing, Tesouraria e Secretaria Académica que se disponibilizaram a trocar informagdes
através de varios canais de comunicagdo fazendo com que o atendimento ocorresse de forma

agil e tranquila.

De forma a acolher os candidatos em relagdo ao atendimento de suas necessidades, o
NACE prestou servicos online como: auxilio nas inscrigdes do processo seletivo;
gerenciamento das acdes para o vestibular realizados neste periodo na modalidade online;
captagdo de candidatos em potencial; elaboracdo e controle das atividades relacionadas a
aplicacdo de prova de redagdo e a apresentacdo de nota do ENEM; langamento de notas no
sistema TOTVS; encaminhamento de documentos; informagdes sobre descontos, valor de
matricula e mensalidades; necessidade de complementacdo de documentagdo pendente;
controle e acompanhamento das inscrigdes e matriculas efetivadas durante o processo seletivo

vestibular, além de outros assuntos correlatos.

Os estudantes foram acompanhados pelo NACE, que deu suporte através do
atendimento remoto e presencial feito por e-mails e telefonemas informando e tirando dividas
sobre o calendario académico, obtencao de acesso as aulas remotas ¢ de EAD, valores das
mensalidades, negociagdo de valores junto a Tesouraria, regularizacdo de documentacdo de

alunos candidato as vagas de estagios extracurriculares.

Em relagdo aos estagios o NACE recepcionou e liberou de forma digital e presencial os

Termos de Compromisso do Estagio, Termos Aditivos e Relatérios de Estidgio além de
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prospectar vagas de estagio em Orgdos publicos, particulares e o6rgaos intermediadores como

ABRE, CIEE, IEL, CIAPE e etc.

Outro apoio importante ao aluno foi estabelecido através do Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico — NAP, que durante o ano 2021 realizou aproximadamente 60 atendimentos,
entre online e presencial, sendo a maioria a distancia. Foram recomendados aos alunos, quando

necessario, atendimentos terapéuticos.

No acompanhamento de egressos o Nucleo de Atendimento ao Candidato, Estudante e
Egresso — NACE, manteve a dinamica de atuar dando suporte aos ex-alunos, contatando-os por
diferentes canais digitais ofertando descontos em inscricdes em curso de pos, apoiando no
processo de inscri¢do realizado de forma online para um novo curo de graduagdo (Portadores

de Diploma) e como situar-se com relagdo a seu percurso profissional.

O Programa de Integracio Acolher é um projeto realizado pela UNISAOMIGUEL
através da coordenagdo do Nucleo de Atendimento ao Candidato, Estudante e Egresso - NACE,
juntamente com o proé reitor, coordenadores de nucleos e de cursos de graduagdo presencial e

EaD.

O Projeto Acolher tem como objetivo apresentar a IES e integrar os ingressantes a
comunidade académica. No ano de 2021, em decorréncia da Covid-19 o projeto ocorreu de
forma remota através de ligagdes, transmitindo boas vindas e disponibilizando os nimeros dos
telefones do NACE. Ouvimos as expectativas e anseios, tiramos duvidas, respondemos
perguntas e foram disponibilizadas informagdes necessarias para o conhecimento e a integragao
dos novatos a comunidade no ambito administrativo e académico. De uma forma macro, os

ingressantes sdo informados sobre o funcionamento do Centro Universitario.

O NACE atua como um constante incentivador e colaborador na ampliacdo dos canais
de comunicacdo com a sociedade em conjunto com o Departamento de Marketing, através das
redes sociais as quais a UNISAOMIGUEL dispde e divulga seus informativos, democratizando
a pratica de envolver os docentes e discentes, funcionarios e populagdo em geral na

Comunica¢do Institucional. Em decorréncia da Covid-19, o NACE recebeu cerca de 5.400
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ligagdes e foram realizadas aproximadamente 4.200 ligacdes para candidatos, estudantes e

€gressos.

Para a UNISAOMIGUEL importa sobremaneira investir no atendimento de qualidade a
alunos, Agentes de Integragdo e Empresas parceiras, quando afirma em seu slogan "vocé no
mercado de trabalho" provoca o aluno e o deixa expectante de uma carreira profissional que
pode iniciar desde os primeiros semestres de seus cursos na Instituicdo. Portanto, a
UNISAOMIGUEL tem intensificado suas parcerias e participagio em eventos com essa

finalidade, de promogao da integracdo da academia com o mercado de trabalho

A UNISAOMIGUEL est4 presente de forma consolidada nas redes sociais com objetivo
de levar informagdo, orientagdo e conhecimento a sociedade e a comunidade académica,
através do Instagram, Twitter, YouTube, WhatsApp ¢ na TV Sao Miguel. Além disso, os

alunos da UNISAOMIGUEL obtém atendimento através desses canais de comunicacao.

Ouvidoria

A Ouvidoria, que tem como objetivo ser mais um canal de comunicacdo para sugestoes
e criticas da sociedade e da comunidade académica, em 2021 recepcionou aproximadamente
120 e-mails, onde foram avaliadas as procedéncias das solicitacdes, encaminhando-as aos

setores competentes para as devidas apreciagdes, respostas e cobrangas de solugdes.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Em 2021, a IES passou a ter a seguinte distribui¢do no seu corpo docente: 25% de
doutores, 65% de mestres e 10% de especialistas, sendo 59% dos docentes com tempo integral

ou parcial.

A Carreira Unica do Magistério da Instituicio é registrada no Ministério do Trabalho,
aprovada pela Mantenedora e contempla trés cargos — Professor Auxiliar, Professor Assistente,

e Professor Titular — com promocdes verticais e horizontais.
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Ocorrem acessos aos cargos de gestdo académica e administrativa, tais como
nomeacdes de Coordenadores para cargo de Direcdo Académica e para Coordenacdo de
Nucleos e Projetos. Para o corpo técnico-administrativo sdo permitidos os acessos a funcdes
de lideranca de equipes. A UNISAOMIGUEL, propicia o desenvolvimento pessoal e
profissional dos docentes e do corpo técnico administrativo, permitindo-lhes a participagdo em

cursos da propria IES com bolsas de até 100%.

A CPA confirma que as avaliagdes dos cursos sdo de responsabilidade do Colegiado e
seus resultados a subsidiam através da performance dos cursos. Os Colegiados dos Cursos sdo
autonomos e tem funcionamento regular, para integrar as Coordenacdes de Cursos as liderangas
de turmas, ocorrendo esclarecimento de duvidas e sugestdes para questdes inerentes a relagcdo

do aluno com a Academia.

O organograma da UNISAOMIGUEL ¢ constituido de quatro niveis hierarquicos:
Reitoria, Pro-Reitorias, Coordenadorias de Cursos e Nucleos de Apoio Académico/Orgaos
Operativos. Os nticleos de apoio as atividades pedagogicas, sdo subordinados a Reitoria e Pro-

Reitoria Académica. Sao eles:

Nucleo de Estagios Extracurriculares;

Nucleo de Atendimento ao Candidato Estudante e Egresso - NACE;

Ouvidoria;

Nucleo de Apoio Psicopedagdgico;

Nucleo de Constru¢do do Conhecimento - NCC (iniciacdo cientifica e extenso);
Nucleo de Comunicagdo e Marketing;

Nucleo de Apoio aos Laboratorios Especificos de Saude;

Nucleo de Acessibilidade.

A R e

A Gestdo da UNISAOMIGUEL administra de acordo com principios éticos e persegue

a eficicia administrativa.

A Mantenedora — Sociedade Cultural e Educacional Santa Rita de Cassia, coloca o seu

patrimonio a disposi¢do da mantida — Centro Universitario - UNISAOMIGUEL, nos limites da
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lei e do seu proprio Estatuto, responsabilizando-se perante autoridades publicas e o publico em

geral, pela IES, tomando as medidas habeis para o seu funcionamento.

Sdo atribuicdes exclusivas da Mantenedora todas as decisdes que implicam em
aumento de despesas ou redugdo de receitas, administragdo financeira, contabil e patrimonial da
UNISAOMIGUEL, instituicdo do orgamento anual, assinaturas de acordos, contratos ou
convénios. Diante disso cabe a CPA recomendar agdes condizentes com os resultados da
Instituicdo, para propiciar que os investimentos atuais lhe propiciem sustentabilidade e lhe

garantam um ciclo de vida duradouro.
3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

A UNISAOMIGUEL manteve realizando em 2021, ajustes na sua infraestrutura e
procedimentos de prote¢do no combate a disseminagdo do COVID-19, objetivando o melhor
suporte no atendimento ao aluno e na realizagdo das aulas.

As aulas seguiram online, através das plataformas Microsoft Teams, de modo a
atender satisfatoriamente alunos e professores, porém as aulas praticas em laboratorios foram
realizadas, atendendo as regras do MEC e do Governo do Estado.

As unidades fisicas da instituicdo estiveram preparadas e a disposicdo para aulas
presencias, respeitando os protocolos de seguranca recomendados pelas autoridades sanitérias.
As unidades sdo:

e Unidades Sede, na Rua Jodo Fernandes Vieira, N° 110, Boa Vista, CEP: 50.050-
215, Recife-PE, com 37 salas, possuindo também 1 auditoério com 120 lugares,
além de toda infraestrutura académica e uma ampla area de convivéncia.

¢ Unidade Conde da Boa Vista, situada na avenida Conde da Boa Vista, n° 1040,
Edif. Palmira II, com 42 salas de aula, 250 vagas de estacionamento para
veiculos e trés laboratdrios de Informética com 110 méquinas a disposicao dos
alunos e professores de todos os cursos, além da biblioteca, sala de
atendimento da coordenagdo, NACE, NCC, NIPE, Nucleo de Comunicagao ¢
Marketing, Nucleo de Pos-graduagdo e Nucleo de Acessibilidade.

e Unidade Ninfas — situada na Rua das Ninfas, também no mesmo bairro,

denominado de Campus Ninfas com 17 salas e toda infraestrutura académica.
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O atendimento financeiro e atendimento de secretaria académica ficaram concentrados

na unidade sede, por seguranga e respeito as normas sanitarias no combate ao COVID-19.

As edificacdes estdo adequadas e de acordo com as recomendagdes do Ministério da
Educagdo para o funcionamento de uma IES, possuindo toda infraestrutura académica

necessaria para a realizacdo com qualidade das atividades académicas.

4. ANALISE DOS DADOS

A CPA utilizou em 2021, os recursos do sistema TOTVS e do Google Formularios
para obter respostas dos alunos, professores e funcionarios administrativos. Essa comissao
utilizou a abordagem qualitativa e quantitativa na andlise e fechamento dos dados da sua

pesquisa interna.

A CPA persiste no reforco de uma cultura de avaliacdo, buscando motivar a
comunidade académica para que o processo de avaliagdo seja visto como instrumento de
mensuracdo e auxilio na manuten¢do da qualidade educacional, de modo que, vem difundindo
entre os alunos, professores, funciondrios e gestores o seu papel como 6rgao auténomo, que
sistematiza e presta informacdes solicitadas pelo Ministério da Educagdo — MEC, porém, num
processo participativo de constru¢do da qualidade, o que beneficia as partes envolvidas no

processo ensino aprendizagem.

A CPA compreende na sua avaliacdo quatro “niveis” que tentam demonstrar a sua
estrutura fisica, o funcionamento dessas estruturas, a cultura organizacional e a dimensdo
pedagogica. Dos quatro niveis, trés indicam que a IES se encontra em plenitude de
funcionamento, sdo os niveis EXCELENTE, BOM e REGULAR, enquanto que o nivel:
INSUFICIENTE nos serve de alerta para que possamos trabalhar junto a Reitoria revertendo o

quadro a uma perspectiva cujo nivel ¢ de exceléncia.
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4.1 Alunos avaliando a UNISAOMIGUEL

Os itens avaliados pelos alunos em 2021 foram os relacionados a estrutura fisica, as
condig¢des estruturais, incluindo a ferramenta para aulas online e a cultura organizacional como
mostram os quadros a seguir. Importante observar que no questionario aplicado a op¢do Nao
sei responder estava presente, por esse motivo, ndo haverd 100% na soma das avaliacdes dos
quesitos. Além disso, foram disponibilizados apenas topicos possiveis de serem avaliados, ja

que durante 2021 as aulas ocorreram de forma remota.

Quanto a avaliacdo dos docentes, cada coordenador utiliza dos resultados para dar
feedback aos seus professores, objetivando a melhoria continua do processo de ensino e

aprendizagem.

Quadro 1: Aluno avaliando a estrutura fisica da UNISAOMIGUEL (%)

Itens Avaliados Excelente | Bom | Regular | Insuficiente
IAuditorio 8.3 27,9 20,3 16,9
Biblioteca 15,9 38 21,5 7,9
Laboratorios de saude 9,6 30,4 16 11,1
Marketing 8,5 33,7 23,3 13,4
INucleo de apoio Psicopedagdgico 6,2 23,6 13,8 13,2
INtucleo de atendimento ao candidato estudante 15,2 34,1 18,2 12
e egresso NACE
INucleo de Construgao do 9 30,9 15,2 9,1
Conhecimento — NCC
INucleo de estagio 8,1 19,6 15,1 20,9
Ouvidoria 4,1 19,8 23,5 20,9
Secretaria 12,6 38,8 249 18,5
Tesouraria 9,7 33,8 25,5 20
Seguranca 10,8 32,8 22,6 20,4

Fonte: CPA pesquisa 2021.

Devido a realizacdo de aulas remotas durante o ano de 2021, portanto com reduzida
utilizagdo das estruturas fisicas da Instituicdo para aulas, ndo houve avaliagdo dos itens:
Cantina, Espacos de Convivéncia, Estacionamento, Sala de aula, Sala dos Professores e

Sanitéarios.
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Em relacdo aos anos de 2019 e 2020, todos os itens tiveram melhora na sua avaliagao.
Isso ¢ muito importante, pois destaca a relevancia das acdes implementadas pela Reitoria. Cabe
destaque a avaliacdo dos Laboratdérios de Saude, que teve avaliagdo EXCELENTE com

percentual de 3,3% (2019), 9,3% (2020) ¢ 9,6% (2021).

E as melhorias realizadas na Secretaria Académica, objetivando uma maior aten¢ao no
atendimento ao aluno, observou-se os percentuais crescentes de avaliagdo como EXCELENTE,

sendo 6,08% (2019), 6,09% (2020) e 12,6% (2021).

Apesar disso, destaca-se a importancia em buscar melhorando os itens Nucleo de

Estagio, Ouvidoria e Seguranga, os Uinicos que tiveram avaliacdo Insuficiente acima de 20%.

Quadro 2: Aluno avaliando as condi¢des estruturais da UNISAOMIGUEL (%)

Itens Avaliados Excelente | Bom | Regular | Insuficiente
)Acervo (livros e periddicos) 13,3 37,1 21,7 11,3
IAcessibilidade 18,1 44,8 17,7 9,5
IAtendimento e acolhimento 11,9 38,7 24,0 16,9
Biosseguranca (laboratorios) 9.8 33,5 14,1 9,7
Mobilidade 11,5 45,8 19,8 7,9
Resolucdo de problemas 6,9 30,2 30,7 26,3

Fonte: CPA pesquisa 2021.

Em relagdo a 2020, todos os itens tiveram melhora na sua avaliagdo. Isso ¢ muito
importante, pois destaca a relevancia das a¢des implementadas pela Reitoria. Apesar disso,
destaca-se a importincia em buscar melhorando os itens Atendimento e acolhimento e

Resolugdo de problemas.

Analisando o item Acessibilidade, houve uma melhora crescente na avaliagdo como

EXCELENTE, sendo 12,53% (2019), 17,92% (2020) e 18,1% (2021).
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Quadro 3: Aluno avaliando a Cultura da UNISAOMIGUEL (%)

Itens Avaliados | Supera Cumprida Cumprida Nao Cumprida
Totalmente Parcialmente
Missao 2,8 39,5 50,9 6,8
\Visao 2,7 23,5 45,5 28,3
Propositos 3,7 36,6 45,6 12,2
'Valores 3,8 32,3 47,6 6,3

Fonte: CPA pesquisa 2021.

De acordo com o quadro 3, obteve-se uma melhor avaliagio em relagdo a 2020,
referente a cultura organizacional, isso demonstra que os alunos passaram a conhecer mais 0s
elementos que a compdem, permitindo assim, opinar mais facilmente sobre esses itens, ainda

assim serdo propostas a¢des para alinhar as a¢des institucionais com a sua Visao.

Quanto a avalicdo do Programa de Avaliagdo Institucional, também foi obtido um
melhor resultado do que em 2020, onde os alunos avaliaram conforme o quadro abaixo: 15,2%
consideram “Excelente”, 44,6% consideram “Bom”, 20,6% consideram “Regular” e 10,2%
consideram “Insuficiente”. Isso também ¢ fruto das a¢des de comunicacio da Institui¢gdo com o

corpo discente, demonstrando a importancia em avaliar a Instituig¢do.

Foram avaliados pelos Alunos os itens relacionados a dimensdo pedagogica e

funcionamento do curso como mostra o quadro 4 a seguir:

Quadro 4: Aluno avaliando a estrutura Pedagogica e o funcionamento do curso (%)

Itens Avaliados Excelente Bom Regular Insuficiente
Atividades complementares 11 28,7 27,2 33
/Aulas praticas 11,8 26,5 26,7 35
IAulas teoricas 32,8 50,4 13,2 3,5
Avaliagdo da aprendizagem 29,8 54,3 13 2,9
Desempenho da coordenacao 25,4 34,3 23,1 17,2
Eventos Institucionais 9.4 253 27,4 37,9
Eventos do Curso 10,6 20,6 22,9 45,9
Extensao 9,1 26 25,9 39
Matriz curricular 31,7 47,8 15 5.5
Pro-Reitoria (desempenho) 9.8 34,5 31,1 24,6
MS TEAMS (ferramenta aulal 254 41,3 24,8 8,5
online)

Fonte: CPA pesquisa 2021.
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No quadro 4 apresenta-se a avaliacdo dos alunos sobre a estrutura pedagogica e
funcionamento do curso. Exceto o item Eventos dos Cursos, todos os demais tiveram melhora
no resultado. Importante destacar que significativa melhora quanto a plataforma das aulas
online MS Teams, que diminuiu de 21,25% para 8,5% em INSUFICIENTE, refletindo no
resultado positivo quanto ao suporte fornecido aos alunos, bem como a melhora do professor

em usar a plataforma para as aulas.

Apesar da melhora nos resultados, as Aulas Praticas e a Extensdo precisam ser
melhoradas para 2022, onde, sem as restrigdes fruto da pandemia do COVID-19, espera-se

realizar mais acdes. O mesmo se aplica para os itens relacionados a eventos.

O destaque positivo fica para a avaliagdo das Coordenacdes de Cursos pelos alunos,
saindo de 78,75% para 82,8% (soma de excelente, bom e regular), crescendo mais uma vez, o

que demonstra um retorno positivo quanto as agdes de atendimento ao aluno.
4.4 Docentes avaliando a UNISAOMIGUEL

Os docentes avaliaram os itens relacionados a estrutura fisica, as condi¢des estruturais e
a cultura organizacional como mostram os quadros 5, 6 € 7 a seguir, importante observar que
no questionario aplicado a op¢do Nao sei responder estava presente, por esse motivo, ndo

havera 100% na soma das avaliacdes dos quesitos.

Quadro 5: Professor avaliando a estrutura fisica da UNISAOMIGUEL (%)

Itens Avaliados Excelente | Bom | Regular | Insuficiente
IAuditorio 16,2 43,3 10,8 10,8
Biblioteca 21,6 56,6 10,2 4,6
Laboratorios de informatica 14,7 51,7 7 4,1
Laboratorios de saude 14,9 32 11 5,4
Marketing 12,2 29,8 30,5 17,7
INucleo de apoio Psicopedagdgico 25,1 38,6 7,3 2,5
INucleo de atendimento ao candidato 28 33,4 4,6 1,4
estudante e egresso NACE
INucleo de Construgao do Conhecimento — 43,4 32 3.9 0,6
INCC
Nucleo de estagio 22,8 29,7 5,4 4.4
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Ouvidoria 13,7 30,1 8,5 0,6
Secretaria 37,3 55,8 4.4 0,8
Seguranca 31,9 438 16,4 2,1

Fonte: CPA pesquisa 2021.

Devido a realizagdo de aulas remotas durante o ano de 2021, portanto com reduzida
utilizacdo das estruturas fisicas da Instituicdo para aulas, ndo houve avaliagdo dos itens:
Cantina, Espacos de Convivéncia, Estacionamento, Sala de aula, Sala dos Professores e

Sanitéarios.

Conforme o quadro 5, os professores dos cursos de saide avaliaram melhor os
laboratérios dos seus cursos, ja que passaram a utilizd-los e viram o que foi feito de melhorias.
Setores que antes tinham uma avaliacdo mais baixa, tiveram uma melhora em 2021, sob a dtica
dos professores, com destaque para: Marketing, Secretaria, NCC e NACE. E de uma forma
geral, os professores avaliaram melhor a estrutura fisica da Instituicdo em comparagdo com
2020.

Cabe destaque para a crescente avaliacao positiva do Nucleo de apoio Psicopedagogico,
onde o percentual de EXCELENTE teve acréscimo, sendo 22,73% (2019), 20,37% (2020) e
25,1% (2021).

Dois setores que deverdo propor acdes de melhorias para 2022 sdo a Biblioteca e o

Auditorio, que ndo acompanharam a melhora dos demais setores da Institui¢ao.

Quadro 6: Professor avaliando as condi¢des estruturais da UNISAOMIGUEL (%)

Itens Avaliados Excelente | Bom | Regular Insuficiente
)Acervo (livros e periddicos) 20,5 53,7 15,4 4,6
IAcessibilidade 31,9 57 9,8 0,8
)Acesso a internet (wi-fi e redes sociais) 10,4 40 29,4 17,2
/Atendimento e apoio ao docente 41,5 41,1 14,1 2,7
Biosseguranca (laboratorios de saude) 16,2 30,9 9,5 1,2
Mobilidade 24 61,2 10,4 0,8
Resolucdo de problemas 24.5 57,3 12,2 4,6

Fonte: CPA pesquisa 2021.

Devido a realizagdo de aulas remotas durante o ano de 2021, portanto com reduzida
utilizacdo das estruturas fisicas da Instituicdo para aulas, ndo houve avaliagdo dos itens:

climatiza¢do, ilumina¢do, manutencao e limpeza, materiais de apoio pedagogico e mobilia.
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No quadro, houve uma expressiva melhora no Acesso a Internet, que saltou de 33,33%
dos professores consideram o acesso a internet como INSUFICIENTE nas condicdes
estruturais da UNISAOMIGUEL em 2020 para 17,2% em 2021. Espera-se informar melhor os
pontos de acesso para que em 2022 o resultado seja ainda melhor. Quanto aos demais itens

avaliados, se mantém a satisfagcdo por parte do corpo docente.

Quadro 7: Professor avaliando a Cultura da UNISAOMIGUEL (%)

Itens Avaliados | Supera Cumprida Cumprida Nao Cumprida
Totalmente Parcialmente
Missao 2,7 62,4 33,6 1,4
Visao 1,9 36,7 51,2 10,2
Propositos 5 55,4 36,7 2,9
'Valores 1,9 47,1 473 3,7

Fonte: CPA pesquisa 2021.

Conforme o quadro 7, os professores entendem que a cultura organizacional da
UNISAOMIGUEL estd em conformidade com a proposta institucional, apesar de 10,2% dos
docentes considerarem que a UNISAOMIGUEL nido tem cumprido para o alcance da Visio:
Ser uma das maiores referéncias em educacdo superior do Nordeste. No entanto, cabe o
destaque que, 90%, aproximadamente, dos professores, consideram que os elementos da cultura

organizacional sdo cumpridos ou superados pelas pessoas que atuam na Instituicao.

No quadro 8, foram avaliados pelos professores os itens relacionados a dimensdo

pedagogica e funcionamento do curso.

Quadro 8: Professor avaliando a estrutura Pedagogica e o funcionamento do curso (%)

Itens Avaliados Excelente Bom Regular Insuficiente
Atividades complementares 28.4 51,5 13,6 6,5
Aulas praticas 32,1 46,6 18,5 2,8
IAulas teoricas 59,8 38,3 2 0
Avaliacdo da aprendizagem 41,2 52,3 5,1 1.4
Desempenho da coordenacao 68,2 29,6 2,2 0
Eventos Institucionais 22,1 52,9 17,5 7,5
Eventos do Curso 32,8 41,4 17,7 8,1
Extensao 22,5 42.6 22,9 12
Matriz curricular 49,1 43,2 7,1 0,6
Pro-Reitoria (desempenho) 39,2 45 12,2 3,6
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MS TEAMS (ferramenta aulas 414 44.6 11,4 2,6
online)
Fonte: CPA pesquisa 2021.

O quadro 8 demonstra que a soma das trés varidveis (regular, bom e excelente)
atingiram mais de 90% em todos os itens avaliados pelos professores, um aumento em relagdo a

2020, demonstrando a preocupagdo e acdes da Instituicdo.

Como oportunidade de melhoria, espera-se que em 2022, os eventos voltem a ocorrer de

forma presencial, permitindo assim uma maior aproximacao entre os participares.
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4.5 Funcionarios avaliando a UNISAOMIGUEL

Os funciondrios administrativos participaram da Pesquisa Institucional através de

pesquisa através do Google Formularios. Abaixo, o resultado da pesquisa realizada:

1. Qual o seu grau de conhecimento da missao institucional da UNISAOMIGUEL?
23 respostas

@ 2a) Conhece formalmente
@ b) Conhece informalmente
@ c) Desconhece

2. Se vocé conhece, de alguma forma, a missdo da UNISAOMIGUEL, poderia afirmar que ela
23 respostas

@ a) Esta sendo cumprida totalmente
@ b) Esta sendo cumprida parcialmente

@ c) N&o esta sendo cumprida
0 @ d) Nao tenho uma opiniéo formada
8,7% sobre esse assunto
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3. Dentre os programas de responsabilidade social e eventos desenvolvidos pela UNISAOMIGUEL,

assinale aquele com o qual vocé mais se identifica:
23 respostas

@ a) Festival Sdo Miguel de Arte e Cultura
@ b) Sertancia Sem Fome
@ c) Nenhum desses.

4. Como vocé classifica a sua participagcado nos programas de responsabilidade social da
UNISAOMIGUEL?

23 respostas

@ a) Participo sempre que solicitado
@ b) Raramente participo

@ c) Nunca tive participagédo nesses
programas

5. De que forma vocé avalia o seu relacionamento com os colegas de trabalhos?
23 respostas

@ a) Bom relacionamento, inclusive extra

34,8% profissional

@ b) Bom relacionamento, apenas
profissional

@ c) N&o tenho um bom relacionamento
com os colegas

@ d) N&o tenho uma opiniéo formada
sobre esse assunto
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6. Como vocé classifica o processo de capacitacao funcional na UNISAOMIGUEL?

23 respostas

@ 2a) Existem programas de treinamentos
regulares em funcionamento

@ b) Os treinamentos sao dados de
acordo com as necessidades que
surgem

@ c) Existem, mas n&o suprem as
necessidades dos funcionarios

@ d) Nao tenho uma opinido formada
sobre esse assunto

7. Como vocé considera sua remuneragao (pela fungdo exercida) em relagdo a outros profissionais

de igual cargo de outras instituicdes de ensino da cidade?

23 respostas

@ a) E compativel com o cargo
@ b) Esta na média do mercado
@ c) Esta muito abaixo do mercado

@ d) N&o tenho uma opiniéo formada
sobre esse assunto

8. Em qual das condicdes abaixo vocé trocaria o seu emprego da UNISAOMIGUEL?

23 respostas

@ a) Para receber um salario maior

@ b) Para estudar e conseguir melhores
oportunidades

@ c) Para abrir seu proprio negécio
@ d) N&o trocaria
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9. Como vocé avalia a comunicagado com seu Gestor direto?
23 respostas

® a) Otimo
34,8% @ b) Bom

@ c)Regular

@® d)Ruim

@ ¢) Nao conhego

10. Em relacao ao site da UNISAOMIGUEL:

23 respostas

@ a) Conhego e costumo visitar
@ b) Conhego mas nunca visito
@ c) N&o conhego

11. Como vocé avalia a condugao dos protocolos de seguranga no combate a COVID-19 pela
UNISAOMIGUEL?

23 respostas

® a) Otimo

@ b) Bom

@ c)Regular

@ d) Ruim

@ e) Nao tomei conhecimento
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4.6 Avaliacio de alunos e docentes quanto a0 EAD UNISAOMIGUEL

Em 2021, a UNISAOMIGUEL, manteve suas aulas utilizando o EAD nos cursos de
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (tecndlogo) e Administragio de FEmpresas

(bacharelado).

Os itens avaliados pelos alunos e docentes em 2021 foram os relacionados as aulas e
suporte a0 EAD, ou seja, um questionario diferente do aplicado aos alunos dos cursos
presenciais. Importante observar que no questiondrio aplicado a op¢do Nao sei responder

estava presente, por esse motivo, ndo havera 100% na soma em alguns quesitos.

Os alunos e docentes também utilizaram a plataforma do TOTVS para responderem a

avaliagdo institucional.

Quadro 9: Aluno EAD avaliando a UNISAOMIGUEL (%)

Itens Avaliados Excelente | Bom | Regular | Insuficiente

Estrutura Fisica 25,93 59,26 7,41 0
Marketing 18,52 4444 33,33 3,70
INucleo de atendimento ao candidato estudante 2593 56,56 11,11 0

e egresso NACE

Ouvidoria 18,52 37,04 | 14,81 3,70
Secretaria 25,93 66,67 7,41 0
Tesouraria 22,22 48,15 14,81 0

Fonte: CPA pesquisa 2021.

Através do quadro 9 fica evidenciada a satisfagdo dos alunos quanto ao atendimento
obtido junto aos setores da Instituicdo. E no quadro 10, abaixo, os alunos EAD consideram que
a UNISAOMIGUEL vem cumprindo com os elementos da sua cultura organizagio

satisfatoriamente.

Quadro 10: Aluno EAD avaliando a Cultura da UNISAOMIGUEL (%)

Itens Avaliados | Supera Cumprida Cumprida Nao Cumprida
Totalmente Parcialmente
Missdo 14,81 55,56 29,63 0
Visdo 14,81 37,04 48,15 0
Propositos 14,81 51,85 33,33 0
Valores 14,81 51,85 29,63 3,70
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Fonte: CPA pesquisa 2021.

Quanto aos aspectos relacionados as aulas EAD, os alunos avaliaram a
UNISAOMIGUEL da forma muito satisfatéria, demonstrando entusiasmo com a forma adotada

pela Instituicdo para o processo de ensino e aprendizagem, como pode ser visto no quadro 11,

abaixo.

Quadro 11: Aluno EAD avaliando sua plataforma de aulas (%)

Itens Avaliados Excelente | Bom | Regular | Insuficiente
Estrutura VIRTUAL 22,22 62,96 11,11 3,7
Facilidade quanto ao acesso a Plataforma 33,33 55,56 7,41 0
SAGAH
Conteudo trabalhado dentro da Plataforma 18,52 59,26 18,52 0
SAGAH

Fonte: CPA pesquisa 2021.

Para 85,18% (regular, bom e excelente) dos alunos, os professores conseguem

trabalhar os assuntos sem interrupgdes quanto a acessibilidade e 14,81% nao souberam opinar.

Quadro 12: Aluno EAD avaliando a estrutura Pedagogica e o funcionamento do curso (%)

Itens Avaliados Excelente Bom Regular Insuficiente
Atividades complementares 14,81 51,85 25,93 7,41
IAulas teoricas 18,52 59,26 22,22 0
Aulas praticas 14,81 33,33 33,33 18,52
Avaliagdo da aprendizagem 18,52 62,96 18,52 0
Desempenho da coordenacao 44,44 33,33 22,22 0
Eventos Institucionais 7,41 37,04 29,63 25,93
Eventos do Curso 14,81 29,63 29,63 25,93
Extensao 11,11 48,15 18,52 22,22
Matriz curricular 18,52 70,37 11,11 0
Pro-Reitoria (desempenho) 14,81 55,56 25,93 3,7
MS TEAMS (ferramenta aulal 29,63 40,74 29,63 0
online)

Fonte: CPA pesquisa 2021.

Através do quadro 12, observa-se uma boa avaliacdo do aluno EAD quanto a quesitos
da estrutura pedagodgica e funcionamento do curso. O ponto importante a ser melhorado sdo as
aulas praticas, onde 18,52% alunos consideram INSUFICIENTES, portanto, esse serd uma

sugestdo de melhoria e propostas de acdes para 2022.
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Quanto aos eventos e programas de extensdo, o cendrio pandémico agravou essas agoes,
conforme ja sinalizado nesse relatdrio, e espera-se que em 2022 acdes sejam propostas suprir

essa demanda, sejam em atividades presenciais ou online.

Importante destacar a positiva avaliagdo quanto a plataforma das aulas online no MS

Teams, onde 70,37% dos alunos avaliaram como EXCELENTE ou BOM.

As avaliagdes feitas pelos docentes seguem nos quadros abaixo. Importante destacar o
feedback dos docentes quanto a atuagcdo do Marketing junto aos cursos EAD, ja que esse setor €

vital para o sucesso na captacao de alunos.

Quadro 13: Professor EAD avaliando a UNISAOMIGUEL (%)

Itens Avaliados Excelente | Bom | Regular | Insuficiente

Estrutura de Ensino 25 75 0 0
Marketing 0 37,5 12,5 50
INucleo de apoio Psicopedagdgico 37,50 50 0 0
INucleo de atendimento ao candidato estudante 62,5 12,50 12,50 0
e egresso NACE

INucleo de Construgao do Conhecimento - 37,50 50 0 0
INCC

Ouvidoria 25 25 0 0
Secretaria 50 37,5 12,5 0
Atendimento e apoio ao professor 50 37,5 0 0
Resolucdo dos problemas 37,5 37,5 12,5 0

Fonte: CPA pesquisa 2021.

No quadro 14, abaixo, alguns professores EAD consideram que a UNISAOMIGUEL
precisa melhorar nos aspectos Visao (37,5%) e Valores (12,5%) dentre os elementos da sua

cultura organizagao.

Quadro 14: Professor EAD avaliando a Cultura da UNISAOMIGUEL (%)

Itens Avaliados | Supera Cumprida Cumprida Nao Cumprida
Totalmente Parcialmente
Missdo 0 62,5 37,50 0
Visdo 0 50 12,50 37,50
Propositos 0 50 50 0
'Valores 0 62,5 25 12,50
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Através do quadro 15, observa-se uma excelente avaliagao do professor EAD quanto a

quesitos da estrutura pedagdgica e funcionamento do curso.

Quadro 15: Professor EAD avaliando a estrutura Pedagogica e o funcionamento do curso (%)

Itens Avaliados Excelente Bom Regular Insuficiente
Atividades complementares 42,86 42,86 14,29 0
)Aulas EAD 57,14 42,86 0 0
Avaliagdo da aprendizagem 57,14 42,86 0 0
Desempenho da coordenacao 85,71 14,29 0 0
Eventos Institucionais 57,14 42,86 0 0
Eventos do Curso 42,86 57,14 0 0
Extensao 42,86 42,86 14,29 0
Matriz curricular 71,43 28,57 0 0
Pro-Reitoria EAD (desempenho) 28,57 57,14 14,29 0

Fonte: CPA pesquisa 2021.

No do quadro 16, observa-se uma boa avalia¢do do professor EAD quanto a quesitos da
estrutura para as aulas online. No entanto, cabe analisar possiblidades de melhoria para os

conteudos trabalhados dentro da Plataforma SAGAH.

Quadro 16: Professor EAD avaliando sua plataforma de aulas (%)

Itens Avaliados Excelente | Bom | Regular | Insuficiente
Estrutura VIRTUAL 42,86 42,80 | 1429 0
Facilidade quanto ao acesso a Plataforma 57,14 42,86 0 0
SAGAH
Conteudo trabalhado dentro da Plataforma 42,86 42,86 0 14,29
SAGAH

Fonte: CPA pesquisa 2021.

O percentual de 85,71% dos professores considera que os alunos conseguem ter um

BOM ou EXCELENTE aprendizado.

5. ACOES E PROPOSTAS

Abaixo, a CPA propde acdes a serem adotadas pela Reitoria e Pro-reitoria no sentido de

buscar melhorar os pontos que foram destaque com avaliacdo insatisfatoria. Essas acdes
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consideram o que foi proposto e realizado nos anos de 2019.e 2020 e a necessidade de melhoria

observada ap0s a pesquisa institucional de 2021.

Itens avaliados Propostas para 2022 Acoes

Resolucao de | Ampliar os recursos de Intensificar e melhorar os

problemas comunicagdo interna (e-mail, servicos que foram implantados

twiter, WhatsApp) com respostas em anos anteriores e envolver as
rapidas. Coordenacdes no atendimento
aos alunos.

Comunicagdo com | Melhorar comunicagdo com o | Implementar reunides para escuta

0 gestor das equipes de trabalho e

gestor .
implementar os feedbacks
individuais.

Biblioteca Elaborar planos de melhoria no | Sugestdes de leitura, informes

. semanais sobre a biblioteca
atendimento ao professor.

Eventos Ampliar a oferta de eventos Convidar coordenadores e

institucionais e por curso. professores a proporem novos
eventos, além de manter a agenda
jé conhecida de eventos anuais.

Aulas praticas Incluir mais aulas praticas na Com o retorno as atividades

programacao das aulas, por presenciais, aumentar o niimero
disciplina. de aulas praticas.

Extensdo (cursos) | Ofertar programas de extensao. Com o retorno as atividades
presenciais, propor novos
programas de extensao.

Marketing Realizar melhorias nas agdes de Estudar junto com coordenadores

marketing. de curso, alternativas para
melhorar o marketing
institucional.

EAD docentes Melhorar contetdos trabalhados Discutir com os professores o que

dentro da Plataforma SAGAH pode ser melhorado e buscar
implementar

Sao estes os dados e as propostas de agdes disponibilizados pela CPA neste relatorio

desenvolvido, referente ao ano de 2021 e alinhado com o PDI da UNISAOMIGUEL.

Recife, 31 de margo de 2022.

Comissdo Propria de Avaliagao



