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APRESENTACAO

O Relatério de Auto avaliagdo Institucional da Faculdade S&o Miguel,
apresenta as concepcdes politicas e acbes resultantes do processo avaliativo
existente na IES parcialmente demonstrado e norteado pela Nota Técnica
INEP\DAES\CONAE N° 065 de 09.10.2014. A Comisséo Propria de Avaliagdo —
CPA, da Faculdade Séo Miguel, foi fundada por meio da Resolucdo n. 09/2004 do
Conselho Superior da Instituicdo e age em conformidade com a Portaria da Diretoria
Presidencial da Instituicdo N° 02/2004 de 04 de junho de 2004, essa regulamentacao
foi aprovada pela Portaria N° 01/2004 de 30.04.2004 para atender a formulacéo de
um projeto de avaliacao institucional interno que correspondesse aos pressupostos
do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior - SINAES.

A CPA atua dentro da Instituicdo de Ensino e deve apresentar resultados com
base nas pesquisas internas e externas, de modo que a Faculdade S&o Miguel
desenvolva acgles, planeje-as, e instale processos para alcancar a eficacia de suas
acOes; promove a cultura de avaliacdo que auxilia na tomada de decisdes sobre
melhorias dos servicos educacionais a partr da compreensdo e do
autoconhecimento dessa avaliacéo.

Sob Portaria N° 02/15 de 09/09/2015, foram integrados novos componentes
gue concordaram com a apresentacao desse relatorio.

O presente relatério de autoavaliacdo Institucional demonstra o
acompanhamento avaliativo das dimensdes institucionais dispostas no art. 3 da Lei
N° 10.861, que instituiu o SINAES — Sistema Integrado de Avaliacdo do Ensino
Superior. Orientado pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065 de 09 de
Outubro de 2014. Pretende-se nesse relato apresentar uma visdo sistematica da

Instituicdo e dos avancos alcancados em decorréncia das avaliacdes anteriores.

Joao Murilo dos Santos
Coordenador da CPA
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1 INTRODUCAO

O presente documento constituiu-se no Relatorio da Comisséo Propria de Auto
avaliacdo — CPA da Faculdade Sao Miguel, referente as pesquisas levadas a efeito
no ano de 2016 A avaliacdo foi realizada segundo as orientacbes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES, de conformidade com a Lei
10.861 de 14 de abril de 2004.

1.1Dados da Instituicao

A FACULDADE SAO MIGUEL foi fundada em 11 de novembro de 1998 e
iniciou suas atividades no ano de 2001, em prédio locado a Av. Rui Barbosa, 57,
Gracgas, Recife-PE. Hoje tem sua sede a Rua Dom Bosco n° 1308 Boa Vista, Recife
— PE, em edificio centenario de sua Instituicdo parceira o Colégio Americano Batista.

Oferece cursos nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas, Saude, Linguistica,
Letras e Artes, Tecnologia da Informacdo e outras, além de cursos de poOs-
graduacédo lato sensu conforme indicado no seu Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, e se propde atuar com cursos na modalidade a distancia e stricto
sensu, nos termos de seus estatutos.

Localiza-se no bairro da Boa Vista do municipio de Recife, uma area central da
capital pernambucana com amplo acesso dos meios de transporte e nas
proximidades de outras Instituicbes de Ensino, Clinicas e Hospitais e areas de
comércio central. Sua politica de ensino destaca-se pela valorizacdo do

conhecimento do aluno, a qualidade do ensino e a busca da inovacéo.

e Nome da IES: Faculdade Sao Miguel

e Cobdigo da IES: 1676

e Caracterizacdo da IES: Instituicdo privada com fins lucrativos - Faculdade
e Estado: Pernambuco

e Municipio: Recife

e Mantenedora: Sociedade Educacional Santa Rita de Cassia

e Mantida: Faculdade S&o Miguel

e CNPJ: 02.883.040/0001-52



e Endereco: Rua Dom Bosco, N° 1308, Boa Vista, CEP: 50.070-070
e Telefone: (81) 21282555

e E-mail; atendimento@faculdadesaomiquel.com.br

1.2Composicéo da CPA

Em decorréncia da mudanca na estrutura da CPA, ocorrida no ano 2015,
acha-se registrada na Portaria n°® 02/2015 de 09.09.2015, que nomeou 0S NOVOS

membros efetivos:

Coordenador Jodo Murilo dos Santos
Representante do corpo docente | Bartolomeu José dos Santos Junior
(Unidade Conde da Boa Vista)

Representante do corpo docente | Marcio Botelho Pedrosa

(Unidade Sede)

Representantes dos discentes | José Leonardo Pereira Silva
(Unidade Conde da Boa Vista)

Representantes dos discentes | Adinael Laurindo de Souza
(Unidade Sede)

Representantes do Técnico- | Maria da Vitéria Amorim
administrativo (Unidade Conde da Boa

Vista)

Representantes do Técnico- | José Carlos Lima de Paiva
administrativo (Unidade Sede)

Representante da Sociedade Civil Jacyra Maria da Conceicao Bezerra

1.3 Planejamento estratégico da autoavaliacdo
A CPA analisa os resultados da avaliacdo do semestre anterior, sempre no
semestre subsequente, com o objetivo de apresentar propostas para adocdo de
estratégias de adequacéao de acordo com o sistema de avaliacao.
A CPA reune-se também ordinariamente a cada dois meses e extraordinariamente,
sempre que houver necessidade, de forma que seus objetivos e metas sejam
cumpridos.

A CPA relaciona-se com a Ouvidoria Institucional, para identificar e encontrar
solucdes para questbes apresentadas pelos alunos. Os seus relatorios séo
apresentados a Diretoria da Instituicdo e Coordenacdes de Cursos, para sua
aplicacdo como instrumento diagndstico que auxilia a tomada de decisdes. Esse

relatério é apresentado em sua versao parcial.
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2 METODOLOGIA

A metodologia de aplicacdo e analise dos resultados dos questionarios de
Auto avalicdo Institucional e outras fontes, abrange fases tais como a preparacgao,
gquando a CPA revé sua composicao, planeja estratégias de atuacao e seleciona
dados e informagdes que deve analisar. Durante a segunda etapa acontecem
reunides da CPA, para verificacdo dos resultados da aplicacdo das estratégias de
pesquisa e também da metodologia adotada. Ai opera-se o tratamento quali-
guantitativo dos resultados obtidos.

A terceira etapa consiste na elaboracdo divulgacdo e andlise do relatorio
consolidado para apresentar sugestdes de natureza: administrativa, politica,
pedagogica e técnico-cientifica a serem implantadas. Durante a primeira quinzena
do més de marco de 2016 e a segunda quinzena do més de setembro de 2016, foi
aplicado on-line no ato da matricula, o questionario destinado aos alunos; da mesma
forma o questionario destinado aos professores, enquanto que, 0 questionario
aplicado para o corpo de colaboradores é feito manualmente. A Sociedade Civil
Organizada, representada por meio de parcerias importantes como organizacdes
nao-governamentais, 0Orgaos publicos, empresas privadas e representacoes
comunitarias, foram ouvidos em reunides especificas durante o ano 2016, para que
se obtivesse projecdes da atuacdo da IES nos projetos ligados as Comunidades e
sua contribuicdo para o mercado de trabalho.

Os resultados dos multiplos e relevantes levantamentos, extraidos dos
guestionarios residentes no Sistema de Gestdo Academicus da Faculdade S&o
Miguel e no TOTVS (implantado em fevereiro/15), foram submetidos a tratamentos
estatisticos e andlises qualitativas, igualmente das respostas obtidas por empresas,
orgaos e parceiros consultados. Estes resultados se expressam neste relatorio que é
apresentado parcialmente, como determina a nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°
065 de Outubro de 2014.



3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Eixo 1: Planejamento Institucional

A Faculdade Sdo Miguel mantém a estratégia e metodologia de obter as
avaliacbes da Instituicdo, especialmente dos discentes, no ato da matricula. Este
formato apresenta a vantagem de comprometer o aluno com estes feedbacks sobre
a Instituicdo e ndo permitir o uso de argumentos, tais como os de que ndo séo
disponibilizadas ferramentas para que o facam. Esta forma também possibilita a
Instituicdo tabular mais rapidamente os resultados e repassa-los a CPA para analise
e compilacao dos dados. Reduz a utilizacdo de formularios fisicos, permitindo evitar
0 acumulo de papeis e de residuos. Os Sistemas de Gestdo possibilitam mais
exatiddo na coleta de informacdes e seu levantamento estatistico.

A CPA estabelece o cronograma da etapa para publicacdo dos resultados,
provocando a antecipacdo das discussfes destes para a tomada de decisdes
estratégicas da IES, garantindo que as solucdes apontadas para as questées ensino
aprendizagem, sejam discutidas e solucionadas ainda no periodo em que as
reunides pedagogicas ocorrem, no inicio de cada semestre letivo.

Ha sempre, ao longo dos anos de utilizacdo deste formato, uma adeséao forte
com nuamero significativo de respondentes. No exercicio de 2016 computou 1800
guestionarios respondidos o0 que equivale a 76% do quantitativo de alunos
matriculados. A CPA ainda identifica uma adesdo menos significativa dos outros
atores da avaliacdo, o corpo docente e o de colaboradores. E um desafio ainda a
vencer. A CPA utliza uma abordagem qualitativa e quantitativa na analise e
fechamento dos dados da sua pesquisa Interna.

A CPA persiste pedagodgica e assertivamente no reforco de uma cultura de
avaliacdo, buscando motivar a comunidade académica para que a avaliacdo seja
vista como instrumento de medicdo e auxilio na manutencdo da qualidade
educacional, e para tanto, vem difundindo entre os alunos, professores, funcionarios
e gestores o papel precipuo da CPA como 6Orgdo autdbnomo, que sistematiza e
presta informacdes solicitadas pelo Ministério da Educacdo — MEC, porém, num
processo participativo de construcdo da qualidade, o que beneficia as partes

envolvidas no processo ensino aprendizagem.



Cabe a CPA gerar informacdes que enquadrem em que nivel a Instituicdo esta
colaborando para a mudanca na qualidade de vida das pessoas dentro e fora da
Instituicdo, visto seu papel como fornecedora de profissionais qualificados para o
Mercado de Trabalho, e ndo sé, mas de pessoas integras e qualificadas para o
exercicio da cidadania em seu meio. A CPA, no entanto, reconhece que a revisdo
dos instrumentos avaliativos, o formato de sua apresentacdo, a maior difusdo de
seus resultados e o0 engajamento do corpo docente necessitam ser ampliados para
gue se obtenha ainda mais qualidade.

Os corpos discente e docente ainda devem se envolver mais efetivamente com
os eventos da Faculdade, embora tenha-se percebido uma evolucdo neste sentido
no exercicio de 2015.

Face ao PDI para o quadriénio 2013 a 2017, a CPA tem muitos desafios por
vencer, entre esses:

1. Concluir a revisdo dos instrumentos de pesquisa,
2. Ampliar as fontes de informacdes para seu diagnostico e assessoria a Institui¢ao;
3. Otimizar a exposicdo das informacdes por meio de gréaficos estatisticos para

facilitar a leitura até o segundo semestre de 2017.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

A Faculdade S&o Miguel tem dedicado esforco particular para cada vez mais
divulgar seus principios e missdo junto aos alunos e demais participantes da
comunidade académica. Para isso o site da Instituicdo tem sido permanentemente
revisto e atualizado, conta-se com a atuacao de um marketing institucional dinamico
disponibilizando nas redes sociais (WhatsApp, Facebook, Instagram e Twiter) esses
valores, e expondo cada vez mais a sua forma de atuacdo. A Faculdade Sao Miguel
tem dado visibilidade a sua Missdo, Visdo e Valores em todos 0s espacos
institucionais, reunides, eventos internos e na midia eletrénica, contando com a acéo
de coordenadores e professores.

Considerando as mudancgas estruturais que norteiam o quadriénio 2013-2017,
conforme o PDI, decisbes da Gestdo Institucional com relacdo a implantacdo de
novos cursos em nivel de graduacédo (Tecndlogo e Bacharelado), Pés-graduacéo e

Extensao, foram levadas a efeito no exercicio de 2016. Cursos na modalidade de



tecnélogos, previstos em fungdo da nova realidade da economia pernambucana e a
abertura de novos cursos de graduacdo, na modalidade de bacharelados foram
implementados nesse ano (apéndice 1).

Foram também apresentados a comunidade académica cursos de extensao
universitaria nas areas de gestdo e de salde bem como as instalacdes de novas
Unidades:

1. Unidade Conde da Boa Vista - localizada no Edif. Palmira, Av. Conde da Boa
Vista n°1410, Bairro: Boa Vista, Recife-PE;

2. Unidade Imbiribeira - localizada na Rua Bardo de Souza Le&o, 1647, Bairro:
Imbiribeira, Recife-PE

Foram estratégias utilizadas para ampliar a estrutura fisica e adequacgfes da
infraestrutura académica e comportar 0os novos cursos instalados. Também se
procurou implementar melhorias na qualidade do ensino e nas praticas
extencionistas e incrementar estimulos a pesquisa cientifica.

A proposta prevista no PDI para 2015, de migracédo da base de dados para
um sistema de gestao integrado foi concluida em fevereiro do mesmo ano, embora
ainda necessitem de ajustes no decorrer do ano 2016.

Foram estendidas e renovadas as parcerias publicas e privadas, que veem
dar suporte para as metas de crescimento e ampliacdo da propria estrutura de
Faculdade para Centro Universitario, também tracadas para o quadriénio 2013-2017.
Foram firmados acordos com empresas e Instituicbes locais, nacionais, e
Internacionais como podemos citar:

1. Hospital do Cancer de Pernambuco (renovada);

2. Policia Militar do Estado de Pernambuco para promocado de estagios
supervisionados na area de Saude (alunos dos cursos de Nutricdo e
Enfermagem) (renovada);

3. Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT (renovada);

4. Associacdo de Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo — ASSESPRO
(renovada);

5. Movimento Universitario de Desenvolvimento Econdémico e Social — MUDES

(renovada);



6. HEMOBRAS - Para promocdo de estagios supervisionados na &area de Saude
(alunos dos cursos de Enfermagem Fisioterapia e Nutricdo), sendo essa a mais
nova parceria.

E para ampliarem-se as oportunidades de Estagios extracurriculares para
alunos de todos os cursos, além dos parceiros mais permanentes:

1. Centro de Integracdo Empresa Escola — CIEE (renovado);

2. Agéncia Brasileira de Estagios — ABRE (renovado);

3. Instituto Euvaldo Lodi — IEL (renovado);

4. Empresas privadas e publicas do Estado com quem mantemos acordos de
cooperacao técnica.

Em relacdo as acBes de Responsabilidade Social o compromisso da IES é
mantido com programas de inclusdo social, agbes afirmativas, defesa ambiental,
memoria cultural, producédo artistica e cultural. S&o prioritarias as ampliacdes de
parcerias e convénios e de estratégias de divulgacdo dos resultados para a
sociedade, além das comumente divulgadas no site da Instituicdo e as redes sociais.

A Faculdade S&o Miguel entende que suas praticas de Responsabilidade
Social dialogam com as praticas extencionistas que aqui denominamos como
“‘Eventos Institucionais” de modo que, esses eventos se alicercam plenamente em
sua missdo Institucional. Podem ser citados como Eventos Institucionais da
Faculdade Sao Miguel:

1. Sao Miguel Cidadania — abril /15 (préatica de acéo social para apoio as criangas
da comunidade do bairro de Santo Amaro em Recife.

2. Forr6 dos Miguelinhos — Junho/15 (intercambio de conhecimentos sobre a
cultura regional e as festividades juninas envolvendo pesquisa sobre
personagens da vida e cultura locais e festividades da época).

3. Festival Sdo Miguel de Arte e Cultura - Novembro/15 (integrantes dos varios
cursos da Faculdade Sdo Miguel com apresentacdes artisticas culturais de
alunos e grupos convidados)

4. Natal com Amor — Dezembro/15 (arrecadacao solidaria de géneros alimenticios
nao pereciveis para entrega por alunos em Comunidade eleita por eles).

O previsto no PDI do quadriénio 2013-2017 esta em plena execucao,
buscando-se a participacdo de comunidades e grupos académicos que fazem parte

do ambito de atuacdo da Faculdade em seus projetos ambientais, culturais e sociais.
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Os espacgos da cidade, no entorno da faculdade, foram também utilizados
para a realizacdo de acdes sociais que proporcionam melhor qualidade de vida e
saude, e de eventos que ocorrem em épocas festivas na regido. Apesar da grande
adesdo, a CPA entende que € necessario uma maior socializacdo e visibilidade
dessas acdes mantidas com entidades parceiras, bem como a ampliacdo e
divulgacéo das préticas extencionistas a comunidade académica.

2.3 Eixo 3: Politicas Académicas
Durante o ano de 2016, implementou-se palestras e Seminarios em diferentes
temas produzidos pelos proprios discentes e ou convidados, também sao realizados
regularmente cursos de nivelamento aos alunos ingressantes, a exemplo dos cursos
de Matematica e Leitura e Interpretacéo de Textos.
Os eventos promovidos pelos cursos como cursos de nivelamento, palestras

e seminarios ocorrem sempre em dias nao letivos (sabados), e buscam desenvolver

habilidades condizentes com as disciplinas curriculares. Pode-se elencar como

alguns desses eventos:

1. Feira Integrada de Saude - (conhecimento técnico integrado a pratica,
desenvolvido por alunos de 1° e 2° periodos de Enfermagem sobre profilaxia de
doencas e parasitoses).

2. Expoideias — (apresentacdo de alunos de 5°periodo de Administracdo a
comunidade académica, de projetos de empreendedorismo (empresas e
respectivos produtos) respeitada a interdisciplinaridade das disciplinas do curso).

3. Seminérios do Dia do Assistente Social — “Atribuigcdo, competéncias e defesa
de Politicas Publicas” com a participagdo da Presidéncia e vice-presidéncia do
CRESS/PE.

4. |l Feira Integrada da Saude — (com a participacdo de grupos de alunos de
Enfermagem, na abordagem de temas referentes a prevencdo da saude e
direcionada a toda a comunidade académica).

5. Semana de Nutricdo e Educacdo Fisica — (palestras de renomados
profissionais do mercado, associada a doacdo de alimentos para Instituicdo de

Comunidade eleita pelos alunos).
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6. Watsu na Praia — (Alunos do 5° periodo de Fisioterapia desenvolveram
orientacdo e Pratica do Watsu com o publico da Praia de Porto de Galinhas, para
reducao de dores e de stress).

7. 1 WITIC Workshop Interdisciplinar de Tecnologia da Informacé&o - (Conjunto
de 14 palestrantes profissionais do Mercado e professores académicos).

O Ndcleo de Construcao do Conhecimento — NCC, criado para incremento a
Pesquisa e Extensdo, correspondendo ao seu objetivo de normatizar o0s
procedimentos iniciais da pesquisa, elaborou novos manuais e realizou reunides
com Coordenadores de Cursos para deliberacdo sobre os formatos das revistas
cientificas da Faculdade e suas normas de publicacdo. Estabeleceu diretrizes para
estimular a criacdo de grupos e linhas de pesquisa em diferentes cursos da
faculdade além de ter promovido a participacdo de professores indicados pelas
coordenacdes, para exame e incremento das publicacdes em todos os niveis da
academia. Professores responsaveis por disciplinas de Metodologia e Orientacao de
TCC receberam orientacoes e alinharam as normas para avaliacéo dos trabalhos em
cada Coordenacéo.

A Faculdade S&o Miguel manteve o investimento em marketing e publicidade
bem como as parcerias com instituicdes de ensino para ampliacdo de cursos de
graduacOes e pos-graduacdes, aumentando a oferta de cursos, de modo que foram
propostos e submeteram-se a avalicdes externas pelo MEC varios cursos. Dentre
esses cursos foram autorizados em 2016 cursos de graduacgao:

Construcao de Edificios;

Materiais de Construcao;

Controle de Obras;

Biomedicina;

Fonoaudiologia

Teologia;

Gestao Comercial;

© N o o &~ w D P

Ciéncias Contabeis
A CPA identifica em 2016 o desenvolvimento de incentivos para a
participacdo do corpo discente em pesquisa criando o Nucleo de Inovacdo e

Pesquisa - NIP, para atrair a comunidade interna e externa com uma incisiva e
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antecipada divulgacdo de um servico de orientacdo de alunos e professores sobre o
estimulo a cursos de pos-graduacgdes latu sensu e stricto sensu.

A Faculdade Sao Miguel implementou como previsto em seu PDI os seguintes
cursos de Pés-graduacdo na Modalidade MBA:

1. Gestdo em Recursos Humanos;

2. Financas e Controladoria;

3. Gestédo Empresarial e de Servicos;
4. Pericia Contabil.

A Faculdade Sao Miguel implantou o nucleo de Acessibilidade (2016) e em suas
Politicas de Acessibilidade e Inclusdo Social, adota medidas que permitem a
acessibilidade as suas dependéncias pela comunidade académica e também que
favorecem a inclusdo social. A educacdo ambiental constitui uma atividade
transversal, abordada em diferentes areas do conhecimento, considerando-se
também as abordagens em eventos que envolvem todos os cursos da instituicdo.

O acompanhamento de egressos — Nucleo de Atendimento ao Candidato,
Estudante e Egresso — NACE, mantém a dinamica de atuar junto aos ex-alunos,
contatando-os por diferentes canais para propiciar-lhes desde descontos em
inscricdes em curso de pds, como situar-se com relacdo a seu percurso profissional.

A ouvidoria é o canal através do qual se dao informacdes sobre a IES e as
solucdes viabilizadas para problemas identificados. O NACE contribui efetivamente
para a gestdo das politicas de precos de mensalidades objetivando identificar a
pratica de mercado, na prospeccao de novos convénios e parcerias para descontos,
efetuando visitas e estreitando os relacionamentos; no ano de 2016 foram
recepcionados cerca de 1622 ligacOes telefénicas para informar sobre vestibular,
cursos de pés graduacdo e assuntos correlatos. Também iniciou em torno de 590
contatos telefénicos com potenciais alunos esclarecendo sobre agendamentos e
reagendamentos de provas e procedimentos necessarios ao ingresso na Academia.

Um dos pontos positivos que a CPA contempla na IES é a massificacdo e
modernizacdo dos canais de comunicacdo com a sociedade que tém sido ampliadas
com as redes sociais as quais a Faculdade dispde e divulga, democratizando a
pratica de envolver os docentes e discentes, funcionarios e populacdo em geral na

Comunicacao Institucional.
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O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico- NAP é responsavel pelo Programa
Acolher que tem como objetivo recepcionar os ingressantes na IES e integra-los a
Comunidade Académica; prestar orientacdes ao corpo docente e de colaboradores,
no sentido da qualificacdo, possibilitando-lhe ajustar-se aos graus de exigéncia da
vida académica e a conciliar com suas atividades fora do circuito académico,
prestando-lhes atendimentos breves, recomendando atendimentos terapéuticos. O
Nucleo também presta pontuais, orientacbes aos docentes para recepcionar 0s
alunos com desordem emocional, para que sejam diligenciados contatos quando
possivel, com seus familiares e ou responsaveis, objetivando a conducao requerida
em cada caso de acordo com a legislacéo especifica.

O Nucleo de Estagios Extracurriculares atendeu, durante o periodo de maio
a dezembro de 2016, inumeras situacdes a ele pertinentes, desde orientagoes,
assinaturas de Convénios, Termos de Cooperacdo e Aditivos Contratuais. A
Faculdade Sao Miguel manteve parceria neste sentido com Agentes de Integracao
tais como: Agencia Brasileira de Emprego e Estagio — ABRE, Centro de Integracao
Empresa Escola — CIEE, Instituto Euvaldo Lodi — IEL. Inaugurou outros novos:
Associacdo de Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo — ASSESPRO,
Movimento Universitario de Desenvolvimento Econdémico e Social — MUDES e
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, que vieram somar aos
anteriores Agentes, como canais de integracdo com alunos e Faculdade. A
Faculdade Sao Miguel estabeleceu novos convénios com empresas do Mercado de
Trabalho em particular e manteve 0s convénios com 0s antigos parceiros.

Para a Faculdade Sao Miguel importa sobremaneira investir no atendimento
de qualidade a alunos, Agentes de Integracdo e Empresas parceiras, quando afirma
em seu slogan “vocé no mercado de trabalho” provoca o aluno e o deixa expectante
de uma carreira profissional que pode iniciar desde os primeiros semestres de seus
cursos na Instituicao.

Percebemos com essa analise de dados coletados que se necessario montar
estratégias para que os alunos dos novos cursos se integrem aos estagios
extracurriculares e que se empreenda maiores esforcos para que os Agentes de
Integracdo ampliem suas ofertas junto a nossa Instituicdo de Ensino. Parcerias
firmadas e mantidas com Instituicbes tradicionais e empresas da Area de Saude,

tém sido de fundamental importadncia para o desenvolvimento dos estagios
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curriculares e supervisionados, além de contribuirem para solidificar o aprendizado
na pratica profissional. A Faculdade Sdo Miguel mantém convénios e parcerias com:
Secretaria de Saude do Estado de Pernambuco;

Prefeitura da Cidade do Recife;

Prefeitura da Cidade do Paulista;

Prefeitura da Cidade do Abreu e Lima;

Hospital do Céancer de Pernambuco;

Hospital da Policia Militar do Estado;

Hospital Otavio de Freitas;

Hospital Barédo de Lucena;

© © N o g s~ wDdPRP

Hospital Agamenon Magalhaes;
10.Hospital Getulio Vargas;
11.Hospital da Restauracdo em Recife.
As Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTIC) Ja tornou-se
uma realidade para a Faculdade S&o Miguel que se langcou em redes sociais como:
1 Internet;
Instagram;
Twitter;
Youtube;
WhatsApp;
TV Séo Miguel.

As NTIC descritas tem veiculado e ampliado o atendimento ao publico interno
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e externo, possibilitando-lhes interagir, obter informacdes em todos os sentidos,

oferecer criticas e sugestdes sobre os servicos da IES.

2.4 Eixo 4: Politicas de Gestao
Em 2016 foram admitidos e contratados 40 novos professores. A IES conta
com um corpo docente de Doutores, Mestres e Especialistas constituindo-se 90%
dele, de Mestres e Doutores; 15% deste contingente, possui entre 10 e 15 anos de
experiéncia académica comprovada.
A Carreira Unica do Magistério da Instituicdo é registrada no Ministério do
Trabalho, aprovada pela Mantenedora e contempla trés cargos — Professor Auxiliar,

Professor Assistente, e Professor Titular — com promogdes verticais e horizontais.
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Ocorrem acessos aos cargos de gestdo académica e administrativa, tais
como nomeacbes de Coordenadores para cargo de Direcdo Académica e para
Coordenacdo de Nucleos e Projetos. Para o corpo técnico-administrativo sao
permitidos os acessos a func¢des de lideranca de equipes. A Faculdade Sao Miguel
propicia o desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes e do corpo técnico
administrativo, permitindo-lhes a participacdo em cursos da propria IES com bolsas
de até 100%.

A CPA confirma que as avaliacdes dos cursos sao de responsabilidade do
Colegiado e seus resultados a subsidiam através da perfomance dos cursos. Os
Colegiados dos Cursos sao autbnomos e tem funcionamento regular, para integrar
as Coordenacdes de Cursos as liderancas de turmas, ocorrendo esclarecimento de
duvidas e sugestdes para questdes inerentes a relacdo do aluno com a Academia.

O organograma da Faculdade S&o Miguel é constituido de trés niveis
hierarquicos: diretorias, coordenadorias de cursos e nuacleos de apoio
académico/orgaos operativos. Os nucleos de apoio direto as atividades
pedagogicas, sdo subordinados a Direcdo Académica. Sao eles:

Nucleo de Estagios Extracurriculares;

Nucleo de Estagio Supervisionado;

Nucleo de Atendimento ao Candidato Estudante e Egresso - NACE;

Ouvidoria;

Nucleo de Apoio Psicopedagogico;

Nucleo de Construcdo do Conhecimento - NCC (iniciacéo cientifica e extensao);
Nucleo de Inovacao e Pesquisa — NIP

Nucleo de Atividades Ambientais e Direitos Humanos;
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Nucleo de Comunicacéo e Marketing;
10 Nducleo de Apoio aos Laboratérios Especificos de Saude;
11 Ndcleo de A¢des Sociais.
12 Nucleo de Acessibilidade
A Gestdo da Faculdade administra de acordo com principios éticos e

persegue a eficiacia administrativa.

A Mantenedora — Sociedade Cultural e Educacional Santa Rita de Cassia,
coloca o seu patriménio & disposicdo da mantida — FACULDADE SAO MIGUEL, nos

limites da lei e do seu préprio Estatuto, responsabilizando-se perante autoridades



16

publicas e o publico em geral, pela Faculdade, tomando as medidas habeis para o
seu funcionamento.

Sao atribuicbes exclusivas da Mantenedora todas as decisbes que implicam
em aumento de despesas ou reducdo de receitas, administracdo financeira, contabil
e patrimonial da faculdade, instituicdo do orcamento anual, assinaturas de acordos,
contratos ou convénios. Diante disso cabe a CPA recomendar a¢cBes condizentes
com os resultados da Instituicdo, para propiciar que 0s investimentos atuais |Ihe
propiciem sustentabilidade e Ihe garantam um ciclo de vida duradouro.

2.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

A Faculdade Sao Miguel disp8e de uma area fisica de 40.000 m2 na Unidade
Sede e de 4.400 m2 na Unidade Conde da Boa Vista que atualmente comporta 44
novas salas de aula e trés laboratérios de Informatica com 110 maquinas a
disposicdo dos alunos e professores. O prédio onde funciona a Unidade sede
também foi contemplado com uma ampla e bem equipada biblioteca e 07 salas para
as coordenacdes dos cursos. E para atender a demanda dos novos cursos que
foram autorizados a Faculdade locou a mais nova unidade situada na Rua das
Ninfas no mesmo municipio de Recife-PE, denominada de Unidade das Ninfas, que
nesse periodo passa por reformas para melhor acomodar os discentes, docentes e
corpo técnico/profissional.

As edificacdes da Unidade sede sdo em sua maioria, compostas de dois
andares e estdo adequados e de acordo com as recomendacdes do Ministério da
Educacao para o funcionamento de uma IES. Possui dois anfiteatros com recursos
multimidia, um para 1.060 e outro de 200 lugares. Nestes locais sdo realizadas
palestras, seminarios e outras atividades extracurriculares.

A Secretaria da Unidade Sede possui area adequada ao seu funcionamento,
o que vem oferecendo conforto ao atendimento de alunos e professores. Esta
Unidade ainda dispde de trés quadras e um campo de futebol. Uma das quadras é
poliesportiva e duas sdo convencionais, além de um campo de futebol. H4 uma
praca de convivéncia, patio coberto, cantina e estacionamento amplo para
aproximadamente 500 veiculos.

A Faculdade Sao Miguel ampliou substancialmente o acervo para as

Bibliotecas: Assinou e possibilitou o acesso a Biblioteca Virtual Pearson cujo acervo
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é de 4.100 titulos em diferentes areas do conhecimento. Sdo também indicativos do
investimento da Instituicdo: instalacdo de pisos tateis para deficientes visuais forma
ampliados em ambas as Unidades, bem como rampas e corrimaos, sinalizacdes dos
prédios, salas de aula e laboratdrios. Destacam-se o0s laboratérios de Saude,
Nutricdo e a Clinica Escola da Faculdade em que o atendimento ao publico é feito
por alunos, supervisionados por professores. A Unidade Sede possui ainda 12
laboratoérios na area de Nutricdo, Enfermagem, Bioldgicas e Fisioterapia. Em 2016 a
faculdade efetuou reformas de banheiros e adequou os laboratérios de Anatomia,
Quimica, Histologia e Citologia.

A CPA identifica nesta dimensdo, criticas persistentes em avaliacbes de
significativo percentual de alunos (48% dos avaliadores) a estrutura de banheiros,
embora as adaptacbes e ampliacdo destes ambientes tenham sido efetivadas no
final de 2016. Cabe uma permanente dedicacdo a este item da infraestrutura,
especialmente em razdo do aumento na demanda de cursos nas areas da saude
gue se sediam nesta Unidade Sede.

A CPA pontua devido a ampliacéo dos cursos que a IES fez a aquisicdo de 10
(dez) novos bebedouros instalados em locais estratégicos para suprir nhecessidade
da demanda emergente, aquisicdo de 28(vinte e oito) datashow's, aquisicdo de 80
(oitenta) novos computadores para os laboratérios de informatica, atualizacdo e
aquisicdo de equipamentos para os laboratorios de saude, abertura de dois novos

laboratorios para os cursos de Fisioterapia e Educacao Fisica.
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4 ANALISE DOS DADOS E PROPOSTAS DE ACOES

Considerando a instalacdo de mais uma Unidade (Edf. Palmira), novos
cursos, novas instalacfes fisicas, a projecdo do quadro de funcionarios e o
guantitativo de alunos por curso, a CPA, embora néo tenha concluido como previsto
em 2015, prepara uma reformulagdo das ferramentas de avaliagdo e do
relacionamento com as instancias internas com as quais troca informacdes sobre
essas avaliagfes. Necessita ampliar ainda mais as fontes de pesquisa,

Os avancos no ano de 2016, objeto deste relatorio de autoavaliacao,
contabilizaram que a Faculdade Sao Miguel ampliou efetivamente seus cursos tal
como previsto no PDI. A Faculdade promoveu a hospedagem da base de dados e
do sistema integrado de gestdo numa empresa provedora de servicos em
datacenter, a TOTVS, para acompanhar de forma cada vez mais agil e eficaz as
demandas. Sua implantacéo foi concluida em fevereiro 2015.

Todas as salas de aula das duas Unidades tiveram finalizados as instalacdes
de cameras de seguranca, e também nas dependéncias de acesso publico e patio
interno; instalacéo de pisos tateis para deficientes visuais constituem acdes que vem
sendo ampliadas em todas as Unidades. Os projetos que compdem as acles de
responsabilidade social e acdes de sensibilidade social que objetivam a contribuicéo
efetiva da comunidade académica para reducdo dos niveis de marginalidade em
comunidades de baixa renda na cidade do Recife foram mantidos e a participacéo
da comunidade académica vem sendo ampliada e contando com o0 apoio e
colaboracéao de parceiros nos campos da saude, seguranca e das comunidades.

As Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo sdo conduzidas pelos: Nucleo
de Construcdo do Conhecimento — NCC e Ndcleo de Inovacédo e Pesquisa — NIP
(implantado em 2016.2), ambos no exercicio de 2016 reuniram coordenadores de
cada area de formacdo académica, para discussbes sobre monitoria académica,
publicacdes cientificas e equalizar as metodologias das bancas de exames de

Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) de modo a incentivar a participacdo em
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projetos de pesquisa, orientar alunos e professores para os cursos de pos-
graduacéo stricto-sensu, bem como as ac¢fes extensionistas na comunidade.

Vale ressaltar a politica de relacionamento adotada por meio das redes
sociais com os alunos. A avaliacdo semestral dos cursos, feita pelo Colegiado
oferece informacdes a CPA além das avaliacdes formais de alunos, docentes e
colaboradores. Porém, observa-se que ndo € plenamente satisfatoria a relacdo com
os ex-alunos devendo ser ampliada com a fundacdo de uma associacdo de ex-
alunos, como recomendado no PDI do quadriénio.

Ha registros dos discentes sobre a qualidade do atendimento da recepcéo e
de outras areas de apoio a Faculdade, a CPA recomenda treinamentos e
orientagcbes que promovam a melhoria nesta area. Também foram identificadas
criticas aos servicos terceirizados como: reprografia e lanchonete que funcionam
nas dependéncias da Faculdade (ambas as Unidades) e que deverdo passar por
negociacdes para que atendam a critérios de razoabilidade de precos e cardapios; e

Além de cursos de graduacao a distancia, a CPA identificou que a Faculdade
Sao Miguel ampliou ainda mais os MBA’s ofertados, adequando-os a realidade
empresarial local, ofertando de dez cursos sendo trés na area de saude, cinco na
area de gestéao e dois na area de Direito, passando a atender as peculiaridades da
regido bem definidas no PDI.

A Instituicho ampliou o investimento na aquisicAo e manutencdo de
equipamentos de informatica, tendo em vista a expansao do quantitativo de alunos
nesta area. Também os servicos de wi-fi devem ser permanentemente revistos e
disponibilizados o que facilita a pesquisa de alunos e professores a web, sem uso
dos terminais de computadores ja disponiveis.

A Comunicacdo Institucional devera desenvolver acBes para divulgar
amplamente on-line, a aquisicdo de novas obras e periddicos para as Bibliotecas.

Como identificado em avaliacbes dos corpos docente, discente e de
colaboradores, a Faculdade S&o Miguel prevé para 2017 a implantacdo de catracas
em recepcdes e portdes para fiscalizacdo e triagem do acesso de alunos,
professores e visitantes as dependéncias da IES, em ambas as Unidades,
oferecendo qualidade ao controle de acesso, mais seguranca e tranquilidade para os

que compdem a Academia.
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Estes sé@o os dados e as propostas de acoes, disponibilizados pela CPA neste
relatério parcial desenvolvido no ano de 2016.

Recife, 31 de marco 2016.

Comisséo Interna de Autoavaliagéo.
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